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บทบาทของพยาบาลชุมชนในการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกัน 
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ใน 8 ชุมชน 

พื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลรามาธิบดี 
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บทคัดย่อ 
     โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เป็นโรคติดต่ออันตรายที่ส่งผลกระทบทางลบต่อระบบสุขภาพ 
เศรษฐกิจ และสังคมอย่างรุนแรงในหลายประเทศทั่วโลก พยาบาลชุมชนมีบทบาทในการสร้างเสริมสุขภาพ
และปูองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รวมทั้งการเป็นผู้ให้ความรู้ การเป็นผู้ให้บริการสุขภาพ การเป็นผู้
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวย การเป็นผู้บริหารจัดการ การเป็นผู้ประสานงาน การเป็นผู้สร้ างเสริมพลังอ านาจด้าน
สุขภาพของบุคคลและชุมชน รวมถึงการให้ชุมชนด าเนินชีวิตบนความปกติใหม่หรือ New normal ได้ และ
พื้นที่ในความดูแลของโรงพยาบาลรามาธิบดี ได้มีการด าเนินงานโดยพยาบาลชุมชนที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ 
ร่วมกับผู้น าชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุขในการสร้างเสริมสุขภาพท้ังระดับบุคคล และระดับชุมชน การ
ปูองกันโรคในชุมชนตามระดับการปูองกันโรค คือ ระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ ซึ่งบทบาทส าคัญของ
พยาบาลชุมชนคือ เพื่อควบคุมการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และคงไว้ซึ่งภาวะสุขภาพที่ดี
อย่างยั่งยืน 
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Abstract 
     Coronavirus disease 2019 (COVID-19) is a dangerous communicable disease which affects 
health, economic and social systems in most countries all over the world. Community nurses 
have an important role on health promotion and prevention of Coronavirus disease 2019 in the 
community. In the responsible area of Ramathibodi hospital, community nurses make relationship 
with community leaders and public health volunteers. The community health promotion is 
encouraged to self-care in individual health approach and community health approach. The 
community prevention is encouraged by the level of disease preventions were primary 
prevention, secondary prevention and tertiary prevention. An important role of community nurses 
are educator, provider, manager, coordinator and health empower mentor to control the 
Coronavirus disease 2019 pandemic in people and communities for sustainable in good health. 
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บทน า 
     ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 มีการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ืออุบัติใหม่ (Emerging Infectious  
Disease: EID) ที่ช่ือว่าโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (Coronavirus disease 2019) โดยเริ่ม
ระบาดในมณฑลอู่ฮั่นของประเทศจีนและมีการ
แพร่ระบาดไปยังประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก ส่งผล
กระทบต่อบุคคลทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม 
เศรษฐกิจและการเมือง1 สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติด เ ช้ือไวรัสโคโรนา 2019             
มีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง องค์การ
อนามัยโลก (World Health Organization: 
WHO) ได้ประกาศว่า การแพร่ระบาดของเช้ือ
ดังกล่าวเป็นภัยพิบัติฉุกเฉินที่ท่ัวโลกควรตระหนัก
และได้ประกาศให้ เป็น โรคระบาดทั่ ว โลก 
(Pandemic) เมื่อวันท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 25631, 2

ขณะเดียวกันประเทศไทยได้ประกาศให้โรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่ออันตราย
ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เพื่อ
ยกระดับในการเฝูาระวังปูองกันโรค ควบคุมโรค
และสร้างเสริมสุขภาพของประชาชน 3 จาก
รายงานสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในวันที่ 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2563 พบว่า มีรายงานการระบาดทั่วโลก 
219 ประเทศ มีจ านวนผู้ปุวยยืนยัน 62,363,527 
ราย และจ านวนผู้เสียชีวิต 1,456,687 ราย 4 
ส าหรับประเทศไทย พบจ านวนผู้ปุวยยืนยัน
3,998 ราย จ านวนผู้เสียชีวิต 60 ราย จ านวนผู้ที่
รักษาหายสามารถกลับบ้าน 3,803 ราย5 การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
นอกจากจะส่ งผลกระทบต่ อสุ ขภาพของ
ประชากรโลกโดยตรงแล้วยังส่งผลให้เศรษฐกิจ
โลกมีแนวโน้มเข้าสู่ภาวะถดถอย รายได้และก าลัง
ซื้อที่ลดลงรุนแรง โดยกองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ (International Monetary Fund: 
IMF) ได้ประเมินมูลค่าความเสียหายต่อเศรษฐกิจ
โลกในปี พ.ศ. 2563 และ 2564 ไว้สูงถึงกว่า 9 
ล้านล้านดอลลาร์ เศรษฐกิจของกลุ่มประเทศ
อาเซียนจะลดลงร้อยละ 2.1 ประเทศไทยจะ
ได้รับผลกระทบมากที่สุดในกลุ่มประเทศอาเซียน 
โดยเฉพาะธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจาก
ปริมาณนักท่องเที่ยวที่ลดลงถึงร้อยละ 606, 7            

จะเห็นได้ว่าสถานการณ์ของโรคติดเช้ือไวรัส           
โคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่อประชาชนทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ดังนั้น การปูองกันและ
ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคให้มีประสิทธิภาพ
อย่างเร่งด่วนจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก
เพื่อให้สถานการณ์โลกกลับเข้าสู่สภาวะปกติ
โดยเร็ว 
     โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติด
เชื้อทางเดินหายใจชนิดหนึ่ง โรคนี้ถูกพบครั้งแรก
ที่เมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน มีเชื้อโรคที่เป็นสาเหตุคือ 
ไวรัสที่มีช่ือว่า Severe Acute Respiratory 
Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV2) หรือ
ที่ เรียกว่า โคโรนาไวรัสสายพันธุ์ ใหม่  2019 
(2019-nCoV)8 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
สามารถติดต่อได้จากคนสู่คนจากละอองฝอยผ่าน
การไอ จาม และสัมผัสสารคัดหลั่ง แล้วมาสัมผัส
บริเวณเยื่อบุอ่อนของร่างกาย เช่น จมูก ปาก 
และตา อาการแสดงของการติดเช้ือสามารถพบ
ได้ตั้งแต่เล็กน้อยไปจนรุนแรงถึงเสียชีวิต คือ ไข้ 
ไอ เจ็บคอ หายใจหอบเหนื่อย หายใจล าบาก 
บางรายอาจมีอาการเจ็บแน่นหน้าอก หรือรุนแรง
ไปถึงปอดอักเสบ ระบบหายใจล้มเหลว และ
เสียชีวิตในท่ีสุด ปัจจุบันยังไม่มีการรักษาที่เฉพาะ
ต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทีมผู้รักษาจะพิจารณา
ใช้แนวทางการรักษาตามที่องค์การอนามัยโลก
แนะน าโดยพิจารณาใช้ยารักษาโรคมาลาเรีย            
ยาต้านไวรัส เอชไอวี  หรือยาฟาวิพิราเวียร์ 
(Favipiravir) รักษาจนผู้ปุวยมีอาการดีขึ้น 
ส าหรับผู้ปุวยที่อาการแย่ลงมักเกิดจากเช้ือเข้าไป
ท าลายเนื้อเยื่อปอดส่งผลให้มีอาการเหนื่อย             
ทีมผู้รักษาจะพิจารณาใช้เครื่องช่วยหายใจร่วม
ด้ วยจนผู้ ปุ วยมี อ าการดี ขึ้ น  จ ากรายงาน
การศึกษาทั่วโลกพบว่าผู้ปุวยส่วนใหญ่ที่มีอาการ
รุนแรงจนเสียชีวิตมักเป็นผู้สูงอายุ  ผู้ที่มีโรค
ประจ าตัว และมีพฤติกรรมเสีย่ง เช่น การสูบบุหรี่ 
โดยเช้ือจะมุ่งเข้าท าลายเนื้อเยื่อปอด การฟื้นตัว
ของเนื้อเยื่อปอดและสมรรถภาพปอดไม่ดี ส่งผล
ให้ระบบหายใจล้มเหลวและเป็นสาเหตุของการ
เสียชีวิตในที่สุด9 จะเห็นได้ว่าโรคติดเช้ือไวรัสโค-
โรนา 2019 ส่งผลอันตรายต่อร่างกายของผู้ติด
เช้ือเป็นอย่างมาก การสร้างเสริมสุขภาพเพื่อ
ปูองกันโรคและควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือ
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จึงเปน็หน้าท่ีที่ส าคัญและเร่งด่วนของทุกภาคส่วน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรทางการแพทย์ที่มี
หน้าที่โดยตรงในการดูแล ปูองกัน และส่งเสริม
สุขภาพประชาชน 
 

วัตถุประสงค ์
    เพื่อน าเสนอบทบาทของพยาบาลชุมชนใน
การด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพและปูองกันโรค
ติด เ ช้ือไวรัส โคโรนา 2019 ในชุมชนพื้นที่
รับผิดชอบโรงพยาบาลรามาธิบดี 
 

การด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกัน
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ใน 8 ชุมชนพ้ืนที่รับผิดชอบของโรงพยาบาล
รามาธิบด ี
     ศูนย์สุขภาพชุมชน ซอยสวนเงิน สังกัดงาน
การพยาบาลปูองกันโรคและส่งเสริมสุขภาพ          
ฝุ ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี           
คณะแพทยศาสตร์ โร งพยาบาลรามาธิบดี          
มีบทบาทส าคัญในการสร้ า ง เสริ มสุ ขภาพ              
การปูองกันโรค การรักษาโรค และการฟื้นฟู
สภาพ ด า เนินการให้บริการประชาชนโดย
พยาบาลวิชาชีพ ครอบคลุมพื้นที่รับผิดชอบ 8 
ชุมชนในเขตราชเทวี ประกอบด้วย ชุมชนซอย-
สวนเงิน ชุมชนส่วนหน้าวัดมะกอก ชุมชนแดง-
บุหงา ชุมชนเพชรบุรีซอย 7 ชุมชนหลังกรมทาง-
หลวง ชุมชนมั่นสิน ชุมชนโค้งรถไฟยมราช และ
ชุมชนสระแก้ว ได้ตระหนักและให้ความส าคัญใน
การสร้างเสริมสุขภาพและการปูองกันโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 จึงได้ก าหนดมาตรการและ
แนวทางเพื่อปูองกันการแพร่ระบาดของโรค           
โดยการคัดกรองโรคตั้ งแต่ เริ่มมีการระบาด             
ของโรคในประเทศไทย ร่วมกับการท างาน                  
ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย ต่ า ง  ๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  เ ช่ น               
คณะแพทยศาสตร์ โร งพยาบาลรามาธิบดี 
โรง เรี ยนพยาบาลรามาธิบดี  ศูนย์บริการ -
สาธารณสุข 2 วัดมักกะสัน ส านักงานเขตราชเทวี 
ผู้ น า ชุมชน อาสาสมัค รสาธารณสุข  และ
ประชาชน เพื่อการปฏิบัติตัวที่ถูกต้อง ปูองกัน
การติดเช้ือและการแพร่กระจายเชื้อ ส าหรับผู้ที่มี
ประวัติสัมผัสกลุ่มเสี่ยงหรือผู้ปุวยสามารถได้รับ

การตรวจคัดกรองเพื่อเข้าสู่กระบวนการรักษาได้
ทันท่วงที ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ศูนย์สุขภาพชุมชน 
ซอยสวนเงิน ได้ด าเนินการตามนโยบายของ
ภาครัฐอย่างเร่งด่วน มุ่งเน้นการด าเนินการ
ร่วมกับชุมชนในการสร้างเสริมสุขภาพของ
ประชาชนและปูองกันการระบาดของโรคอย่าง
เคร่งครัดและมีประสิทธิภาพ ซึ่งก่อนการระบาด
ของโรคจะมีการด าเนินการดังกล่าวมาอย่าง
ต่อเนื่อง ภายหลังจึงมีการปรับรูปแบบการ
ด าเนินงานให้มีความเหมาะสมกับมาตรการของ
ภาครัฐและความปกติใหม่ (New normal) ซึ่ง
แนวทางการด าเนินการ มีดังนี้  
     1. การสร้างเสริมสุขภาพชุมชน จากการ
ทบทวนวรรณกรรมมุ่ งเน้นการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพของประชาชนทุกกลุ่มอายุ 
สร้างทักษะให้บุคคล ชุมชน สังคม สามารถดูแล
สุขภาพของตนเองได้ทั้งยามปกติและเมื่อเกิดการ
เจ็บปุวย แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพชุมชน 
ประกอบด้วย 
 1.1 การสร้างเสริมสุขภาพกาย เป็น
การปฏิบัติตนเพื่อเสริมสร้างสุขภาพร่างกายให้มี
สภาพร่ า งกายที่ ส มบู รณ์  แข็ งแร ง  มี ก า ร
เจริญเติบโตอย่างเหมาะสม ปราศจากโรคภัยไข้
เจ็บ ตามหลัก FERS ประกอบด้วย 1) อาหาร 
(Food) คือ ดื่มน้ าให้เพียงพอ กินครบ 5 หมู่     
เน้นผักผลไม้ ถ้าเลือกได้ให้กินผักให้ครบ 5 สี           
กินผักผลไม้ตามรสสมุนไพร 5 รส (ขม ฝาด 
เปรี้ ย ว  เ ผ็ ด ร้ อน  จื ด )  2 )  ออกก า ลั ง กาย 
(Exercise)  เป็นการออกก าลังที่ใช้ออกซิเจน 
(Aerobic exercise) โดยให้มีความนาน 15-30 
นาทีขึ้นไป 3) การหายใจ (Respiration) เข้าลึก-
ออกลึกช้า ๆ สม่ าเสมอ จะท าให้หมุนเวียน
อากาศเก่าออกดี อากาศใหม่เข้าดี 4) การนอน
หลับ (Sleeping) 6-8 ช่ัวโมง มีการหลับที่ครบ
วงจรทั้งหลับตื้น หลับลึก หลับฝัน ควรหลับลึก
ติดต่อกันสัก 1-2 ช่ัวโมง10 
 1.2 การสร้างเสริมสุขภาพจิต เป็นการ
ปฏิบัติตัวเพื่อเสริมสร้างสุขภาพจิตให้มีจิตใจที่ดีมี
ความมั่นคงทางอารมณ์ มีอารมณ์แจ่มใส มีสติ 
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สามารถจัดการกับความเครียดไดโ้ดยการมองโลก
ในแง่ดี ฝึกคิดในทางบวก รู้จักวิธีการจัดการ
ความเครียด 
 1.3 การสร้างเสริมสุขภาพทางสังคม 
สามารถท าได้โดยมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ให้
เกิดสิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพและสังคมที่
เหมาะสมทั้งทางด้านกายภาพและจิตใจ 
 1.4 การสร้างเสริมสุขภาพทางปัญญา
หรือจิตวิญญาณ ท าได้โดยการยึดมั่นในหลัก
ศาสนาและวัฒนธรรมที่ดี งาม ลด ละ เลิก
พฤติกรรมที่เสี่ยงท าให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ 
     การปรับเปลี่ยนรูปแบบการสร้าง เสริม
สุขภาพตามความปกติใหม่ในช่วงที่มีการระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การท างานสร้างเสริม
สุขภาพในชุมชนจะมุ่งเน้นการพัฒนาสุขภาพใน
ระดับบุคคลและชุมชน โดยรูปแบบการท างาน
ด้านสุขภาพในระดับบุคคล (The individual 
health approach) มุ่งหมายที่จะพัฒนา
ศักยภาพด้านสุขภาพของบุคคลโดยตรงท าให้
บุคคลมีความเข้มแข็งและมีความสามารถที่จะ
แก้ไขปัญหาสุขภาพตลอดจนสามารถเผชิญกับ
สถานการณ์ ชีวิตและสิ่ งแวดล้อมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การเพิ่มความเข้มแข็งของ
ร่างกายและระบบภูมิคุ้มกันเพิ่มแรงจูงใจในการ
ดูแลสุขภาพและเพิ่มองค์ความรู้ด้านสุขภาพ 
หลีกเลี่ยงปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ เช่น เหล้า บุหรี่โดย
ผ่านวิธีการคัดกรองกับประชาชนในชุมชน การให้
ค าปรึกษาและการให้ข้อมูลความรูก้ารดแูลตนเอง 
และรูปแบบการท างานด้านสุขภาพในระดับ
ชุมชน (The community health approach) 
มุ่งตรงต่อการเพิ่มศักยภาพของระบบนิเวศน์เชิง
สังคม (Socio-ecological system) ให้ดีขึ้นอัน
จ ะ ท า ใ ห้ เ กิ ด สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ที่ ดี ต่ อ สุ ข ภ า พ                     
ลดอันตรายและลดความเสี่ยงด้านสุขภาพชุมชน 
ทรัพยากรที่ยั่งยืน เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมโดย
เน้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต
เพื่อให้เหมาะสมกับตนเองและชุมชน อีกทั้งได้มี
การใช้กระบวนการสร้างเสริมสุขภาพชุมชน 
มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับบุคคลหรือประชาชนที่
สามารถบ่งบอกถึงความต้องการของตนเอง      

จนสามารถปรับตนเองกับสิ่งแวดล้อมได้ โดยทั้ง
รูปแบบการท างานด้านสุขภาพและกระบวนการ
สร้างเสริมสุขภาพ มีเปูาหมายเดียวกันคือ เพื่อ
สร้างนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ สร้างสรรค์
สิ่งแวดล้อมที่เอื้ออ านวย เพิ่มความเข็มแข็ง -
ให้กับชุมชน พัฒนาทักษะของบุคคล และการ
ป รั บ เ ป ลี่ ย น บ ริ ก า ร ด้ า น ส า ธ า ร ณ สุ ข                        
ซึ่งกระบวนการสร้างเสริมสุขภาพชุมชนตาม
ความปกติใหม่ มีขั้นตอนดังน้ี 
     ขั้นตอนที่ 1 การประเมินความต้องการของ
ชุมชน เพื่อค้นหาปัญหาและความต้องการของ
ชุมชน โดยประสานงานผ่านประธานชุมชนและ
อาสาสมัครสาธารณสุขในแต่ละชุมชนสอบถาม
ปัญหาและความต้องการจากสมาชิกในชุมชน  
     ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัญหา วินิจฉัย
ชุมชน เพื่อล าดับความส าคัญของปัญหาและ
ความต้องการที่พบในชุมชน โดยในขณะที่มีการ
ระบาดของโรคติด เ ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ประชาชนในแต่ละชุมชนขาดความรู้เรื่องโรค 
ข้อมูลข่าวสาร วิธีการปูองกันตนเอง และขาด
อุปกรณ์ส าหรับปูองกันตนเอง ปัญหาการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จึงสอดคล้อง
กับความต้องการของชุมชนมากที่สุด 
     ขั้นตอนที่ 3 การวางแผน โดยท าร่วมกับ
ชุมชน ก าหนดโครงการสร้างเสริมสุขภาพต่าง ๆ 
ที่ ส อดคล้ อ งกั บปัญหาความต้ อ งการของ
ประชาชนทุ ก ช่ ว ง วั ย ต ามก ลุ่ ม เ ปู า หม า ย 
ปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสมของแต่ละ
ชุมชน 
     ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินงาน โดยด าเนินงาน
ร่ วมกับประธานชุมชนรวมถึ งอาสาสมัคร
สาธารณสุขทั้ง 8 ชุมชน โดยพยาบาลติดต่อให้
ประธานชุมชนเป็นผู้ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย
ให้ชาวบ้านได้รับทราบวันและเวลาในการเข้าไป
คัดกรองสุขภาพ แจกเอกสารแผ่นพับความรู้         
ก า ร ป ฏิ บั ติ ตั ว  ก า ร ปู อ ง กั น แ ล ะ ล ด ก า ร
แพร่กระจายเช้ือ โดยได้เก็บข้อมูลการรับรู้ข้อมูล
ทั่วไปและการปฏิบัติตัวเพื่อปูองกันโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ส่งต่อข่าวสารในกลุ่มไลน์ 
(Line) และเฟซบุ๊ก (Facebook) ศูนย์สุขภาพ
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ชุมชน รวมทั้งได้แจกจ่ายหน้ากากอนามัย และ
แอลกอฮอล์เจล 70 % แจกให้แก่ประชาชนที่มา
รับการคัดกรอง โดยประสานงานร่วมกับภาคี
เครือข่ายสุขภาพที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงพยาบาล
ร าม า ธิ บดี  โ ร ง เ รี ย น พย าบ าล ร า ม า ธิ บ ดี 
ศูนย์บริการสาธารณสุขเขต 2 เป็นต้น ที่มีส่วน
สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ 
     ขั้นตอนที่  5  การประเมินผลโครงการ              
เพื่อประเมินผลการด าเนินงาน การประเมินผลที่
ได้จะแสดงออกมาในรูปของตัวเลขการรับรู้ข้อมูล
ทั่วไป การปฏิบัติตัว การปูองกันและลดการ
แพร่กระจายเ ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของ
ประชาชนในแต่ละชุมชนท้ัง 8 ชุมชน 
     2. การป้องกันโรคในชุมชน พฤติกรรมการ
ปูองกันโรคของบุคคลอธิบายจากแนวคิดแบบ
แผนความเช่ือด้านสุขภาพ (Health belief 
model) มีองค์ประกอบคือ การรับรู้โอกาสเสี่ยง
ของการเกิดโรค การรับรู้ความรุนแรงของโรค 
การรับรู้ประโยชน์ของการรักษาและปูองกันโรค 
และการรับรู้อุปสรรคในการปูองกันและรักษาโรค 
ดังนั้น เมื่อบุคคลรับรู้ความรุนแรงของโรคก็จะ
ปฏิบัติตนเพื่ อปูองกันการติด เ ช้ือ 1 1  ดั งนั้ น
ประชาชนในชุมชนควรได้ทราบข้อมูลของโรค 
การแพร่กระจายเช้ือ และแนวทางการปูองกัน 
เพื่อให้มีความพร้อมในการรองรับการระบาดที่
เกิดขึ้น โดยจะแบ่งการปูองกันโรคเป็น 3 ระดับ 
ดั งนี้  ระดั บที่  1  การปู องกั น โรคล่ ว งหน้ า 
(Primary prevention) ระดับที่ 2 การปูองกัน
ในระยะเกิดโรค (Secondary prevention) และ
ระดับที่ 3 การปูองกันการเกิดความพิการและ
การไร้สมรรถภาพ (Tertiary prevention)12 ซึ่ง
กระบวนการปูองกันโรคในชุมชนตามความปกติ
ใหม่ มีดังน้ี 
     1. Primary prevention คือ การปูองกัน
โรคก่อนระยะที่โรคเกิดเป็นวิธีการที่ยอมรับกัน
ทั่วไปว่ามีประสิทธิภาพมากที่สุด ประหยัดที่สุด 
และได้ผลมากที่สุดกว่าการปูองกันและควบคุม
โรคระดับอื่น ๆ วัตถุประสงค์หลักของการปูองกัน
โรคล่วงหน้า คือการปรับสภาพความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในชุมชน หรือการปรับปรุงภาวะ

สิ่งแวดล้อมหรือทั้งสองประการร่วมกัน เพื่อลด
การเกิดภาวะของโรคต่าง ๆ โดยการปูองกันโรค
ในระยะนี้สอดคล้องกับบทบาทของพยาบาล
ชุมชนในด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัยของ
ประชาชนในชุมชนให้สมบูรณ์ทั้งร่างกายและ
จิตใจ มีความต้านทานต่อโรคต่าง ๆ ให้มากที่สุด 
การปรับปรุ งสุ ขาภิ บาลสิ่ งแวดล้อมให้ ถู ก
สุขลักษณะ เพื่อปูองกันไม่ให้มีพาหะและสื่อ       
น าโรค ทั้งนี้เพื่อลดการแพร่กระจายของเช้ือที่
สามารถเกิดขึ้นได้ ได้แก่ 
 1.1 การให้สุขศึกษาเกี่ยวกับความรู้
เรื่องโรค การปูองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ พฤติกรรมการ
ด าเนินชีวิต และการปฏิบัติงานให้ถูกหลักสุข
วิทยาส่วนบุคคลและชุมชน โดยการปูองกันการ
แพร่เช้ือมีความจ าเป็นมากส าหรับโรคติดต่อที่มี
การแพร่กระจายจากบุคคลไปสู่บุคคล โดยเช้ือ
สามารถปะปนไปกับอากาศผ่านการไอ จาม การ
สัมผัส การอยู่ใกล้ชิด และท ากิจกรรมร่วมกัน 
ภายหลังเกิดการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส                 
โคโรนา 2019 ได้เกิดเป็นความปกติใหม่ เช่น 
การท างานที่บ้าน (Work from home) 
การศึกษาออนไลน์ การซื้อขายสินค้า อาหาร 
และบริการผ่านระบบออนไลน์ การตรวจด้วย
ระบบแพทย์ทางไกล (Telemedicine) การเว้น
ระยะห่างทางสังคม (Social distancing) และ
การล้างมือด้วยน้ าสบู่หรือแอลกอฮอล์เจล 70% 
หรือการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่อยู่ในที่
สาธารณะ13 
 1.2 การจัดโภชนาการให้ถูกต้องตาม
มาตรฐาน เหมาะสมกับกลุ่มอายุ กลุ่มโรคและ
ภาวะความต้องการของบุคคลในชุมชน เช่น 
ทารก เด็กเล็ก วัยรุ่น วัยชรา หญิงมีครรภ์               
แม่ระยะให้นมลูก หรือผู้ปุวยด้วยโรคบางชนิดที่มี
ความต้องการอาหารพิเศษเฉพาะโรค 
 1.3 การให้ภูมิคุ้มกันโรคเพื่อปูองกัน
โรคติดต่อต่าง ๆ ที่สามารถปูองกันได้ แม้ว่าใน
ปัจจุบันยังไม่มีวัคซีนปูองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโร-
นา 2019 แต่บุคคลสามารถปูองกันตนเองได้โดย
การใช้วัคซีนภูมิคุ้มกันโรคขั้นพื้นฐานส าหรับ              
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กลุ่มเสี่ยง เช่น โรคไข้หวัดใหญ่ โรคปอดอักเสบ               
เป็นต้น 
 1 . 4  ก า ร จั ด ใ ห้ มี บ ริ ก า ร ด้ า น ใ ห้
ค าปรึกษา ส่งเสริมสุขภาพจิต เนื่องจากการแพร่
ระบาดส่งผลกระทบเป็นวงกว้างและนอกจากจะ
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพแล้วยังส่งผลกระทบต่อ
ระบบเศรษฐกิจและห่วงโซ่อาหาร พยาบาล
ชุมชนจึงมีบทบาทส าคัญในการประเมิน และ           
คัดกรองภาวะเสี่ยงต่อโรคซึมเศร้าด้วยแบบ               
คัดกรองโรคซึมเศร้าและโภชนาการ  
     2. Secondary prevention คือ การ
ปูองกันในระยะมีโรคเกิดขึ้นแล้ว กิจกรรมที่
ส าคัญคือการระงับกระบวนการด าเนินของโรค 
การปูองกันการแพร่กระจายเชื้อไปยังบุคคลอื่น ๆ
ในชุมชน และการลดการเจ็บปุวยที่เกิดขึ้นใน
ชุมชนให้น้อยลงและหายไปเร็วที่สุด ซึ่งกิจกรรม
การปูองกันระยะมีโรคเกิด มีดังน้ี 
 2.1 การค้นหาผู้ปุวยให้ได้ ในระยะ
เริ่มแรก นับว่าเป็นการปูองกันและควบคุมโรคที่ดี
และมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยเฉพาะในกรณี
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่ เกิดขึ้นเป็น
โรคติดต่อที่ร้ายแรงและสามารถแพร่กระจายเช้ือ
ไปยังบุคคลอื่น ๆ ในชุมชนได้ง่ายและรวดเร็ว 
การที่สามารถค้นหาผู้ปุวยได้ในระยะเริ่มแรกที่
อาการและโรคยังไม่แพร่กระจายไปยังบุคคลอื่น 
จะท าให้สามารถระงับกระบวนการแพร่กระจาย
ของโรคได้ เพื่อให้การรักษาได้ถูกต้อง และ
สามารถปูองกันมิให้โรคติดต่อไปยังบุคคลอื่น
เพิ่มขึ้น รวมทั้งสามารถปูองกันโรคแทรกซ้อน
และผลเสียที่อาจเกิดตามมา เป็นผลให้เกิดการไร้
สมรรถภาพและความพิการลดน้อยลงได้   
 2.2 การวินิจฉัยโรคและให้การรักษาได้
ทันที โดยการตรวจเพื่อยืนยันการติดเช้ือใช้การ
เก็บตัวอย่างจากโพรงจมูก (Nasopharyngeal 
swab) หรือการเก็บตัวอย่างจากช่องปาก 
(Oropharyngeal swab) และรักษาผู้ปุวยตาม
อาการร่วมกับการให้ยาตามแนวทางการรักษา9 

การวินิจฉัยและรักษาอย่างรวดเร็ว ท าให้สามารถ
ปูองกันผลเสียและโรคแทรกซ้อนที่เกิดตามมาได้
เป็นอย่างดี และการรักษายังมีผลในด้านการ

ก าจัดแหล่งแพร่โรคหรือบ่อเกิดโรคซึ่งอยู่ในตัว
ผู้ปุวยได้ด้วย 
 2.3 การเพิ่มความต้านทานต่อโรค
ให้แก่บุคคลหรือชุมชน เพื่อให้บุคคลในชุมชนมี
ความต้านทานต่อโรคที่เกิดขึ้น ที่สามารถจะ
ปูองกันได้โดยการใช้วัคซีน ควบคู่ไปกับการให้สุข
ศึกษาแก่ ชุมชน เมื่ อมี โ รคเกิดขึ้น ในชุมชน 
โดยเฉพาะในด้านการปฏิบัติตนเกี่ยวกับการ
ปูองกันมิให้เกิดโรคขึ้น การระมัดระวังในเรื่อง
อาหาร การระวังและหลีกเลี่ยงจากการติดต่อ
หรือสัมผัสกับผู้ปุวย การอยู่ในสถานที่แออัดการ
ระมัดระวังในด้านสุขภาพร่างกาย เช่น การล้าง
มือบ่อย ๆ ด้วยน้ าและสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล 
70% 
 2 .4  การ ใ ช้กฎหมายสาธารณสุ ข 
สามารถด าเนินการได้รวดเร็วมีประสิทธิภาพ เช่น 
กระทรวงสาธารณสุขออกประกาศให้โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่ออันตรายตาม 
พ.ร.บ. โรคติดต่อ ปี 2558 เพื่อประโยชน์ในการ
เฝูาระวัง ปูองกัน และควบคุมโรคติดต่ออันตราย 
ผลของประกาศดังกล่าวท าให้สามารถด าเนินการ
ตาม พ.ร .บ .  โรคติดต่อ  ปี  2558 ได้  เ ช่น 
พนักงานควบคุมโรคติดต่อมีอ านาจในการสั่งให้
แยกกัก กักกัน หรือคุมตัวไว้สอบสวน ดังนี้ ผู้ที่
เ ดิ น ท า งม า จ า กท้ อ งที่ ห รื อ เ มื อ งท่ า น อก
ราชอาณาจักรที่เป็นเขตโรคติดต่ออันตราย ให้พัก
อาศัยตามที่ เจ้ าพนักงานควบคุมโรคติดต่อ
อนุญาต  (State quarantine) หรือที่ที่เอกชน       
จัดไว้ให้ (Alternative State Quarantine)                 
เป็นเวลา อย่างน้อย 14 วัน หากไม่ด าเนินการถือ
ว่ามีความผิดตามมาตรา 51 พ.ร.บ.โรคติดต่อ                   
ปี 2558 มีโทษปรับไม่เกิน 2 หมื่นบาท14 เป็นต้น 
     3. Tertiary prevention คือ การรักษา
ผู้ปุวยท่ีมีอาการให้หายโดยเรว็ เพื่อลดผลเสียและ
โรคแทรกซ้อนที่จะเกิดขึ้นตามมาภายหลังการ
เกิดโรค รวมทั้งการติดตามสังเกตและให้การ
ปูองกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อปูองกันการเกิดโรคซ้ า 
การปูองกันในระดับนี้จะรวมถึงการบ าบัดความ
พิการและฟื้นฟูสมรรถภาพร่างกายภายหลังการ
ติดโรคร่วมด้วย มีดังน้ี 
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 3 . 1  กา รประส านการส่ งต่ อ เพื่ อ                    
รับการรักษาโรคที่ดีและมีประสิทธิภาพใน
สถานพยาบาลตามสิทธิการรักษา หรือในกรณี
เร่งด่วน และสิทธิในการได้รับการเยียวยาจาก
รัฐบาล รวมทั้งสิทธิอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ติด               
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 3.2 การค้นคว้าวิธีการปูองกันโรค               
การวิจัยหาแนวทางการรักษาโรคติดเช้ือไวรัสโค-
โรนา 2019 และการรักษาต่อเนื่องเพื่อปูองกัน
การเกิดโรคซ้ า เป็นการลดความพิการและการ             
ไร้สมรรถภาพท่ีอาจจะเกิดตามมาให้น้อยลง 
 

     บทบาทของพยาบาลชุมชนในการสร้าง
เสริมสุขภาพและป้องกันการระบาดของโรคติด
เชื้ อ ไว รัส โคโรนา 2019  ในชุมชนพ้ืนที่
รับผิดชอบโรงพยาบาลรามาธิบดี มีความปกติ
ใหม่ ดังนี ้
     พยาบาลชุมชนมีบทบาทหน้าที่หลักในการ
จัดบริการสุขภาพและให้การดูแลสุขภาพของ
ประชาชน จัดกลุ่มประชากรเปูาหมายทั้งตาม
อายุ ตามภาวะสุขภาพและปัญหาสุขภาพ ได้แก่
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มสุขภาพดี กลุ่มเจ็บปุวย และตาม
ความต้องการเฉพาะโดยเน้นบทบาทในการดูแล
สุขภาพเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ เน้นการให้บริการ
ด้านการปูองกันโรคและส่งเสริมสุขภาพให้ความ
ช่วยเหลือผู้ปุวย ครอบครัว และชุมชน ในการ
แก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม15  
     1. บทบาทการเป็นผู้ให้ความรู้ (Health 
educator) โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็น
โรคอุบัติใหม่จึงมีความจ าเป็นต้องได้รับองค์
ความรู้ ฝึกทักษะการปูองกันตัวเองและการดูแล
สุ ขภ าพที่ ถู ก ต้ อ ง  ตลอดจนกระบวนกา ร
รั กษาพยาบาล  ทั้ ง ขณะที่ พั ก รั กษาตั ว ใน
โรงพยาบาล และขณะที่พักรักษาตัวอยู่ที่บ้าน 
ดังนั้นพยาบาลชุมชนจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ มี
ความช านาญหรือมีความเชี่ยวชาญเฉพาะโรคเป็น
อย่างดี ต้องทราบทั้งอาการของโรค ระยะการ
ด าเนินของโรค การรักษาพยาบาล ผลข้างเคียง
จากการรักษาพยาบาล ตลอดจนภาวะแทรกซ้อน
ต่าง ๆ ที่อาจจะเป็นอันตรายกับผู้ปุวยและ
ครอบครัว การน า เอาความรู้ที่ถ่ ายทอดไป              

ใช้ได้จริง มีเนื้อหาการสอนที่ชัดเจน น่าสนใจ 
ตลอดจนมีวิธีการสอนที่เข้าใจง่าย  เช่น 1) ให้
ความรู้ความเข้าใจ ค าแนะน าในการปฏิบัติตัว 
เช่น อาการที่สงสัยว่ามีการติดเช้ือ ข้อควรปฏิบัติ
ในกรณีมีคนในบ้านปุวยหรือเดินทางมาจากพื้นที่
เสี่ยงหรือประเทศกลุ่มเสี่ยงที่มีการระบาดของ
โรค เป็นต้น 2) ให้แหล่งประโยชน์ที่ดีเพื่อให้
ผู้ปุวยและครอบครัวสามารถเข้าถึงได้  เ ช่น 
เอกสารค าแนะน าการปฏิบัติตัวเกี่ยวกับโรคติด
เ ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส าหรับประชาชน 
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางไลน์ และเฟซบุ๊กของ
กลุ่มให้ท่ัวถึงทั้ง 8 ชุมชน หรือช่องทางการติดต่อ
เพื่อสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการปูองกันตนเอง
และการดูแลตนเอง เป็นต้น 3) เปิดกว้างและ
พร้อมให้ผู้ปุวยและครอบครัวรับความรู้จากแหล่ง
อื่น ๆ ที่จ าเป็นและเหมาะสมกับผู้ปุวยและไม่ขัด
กับแนวทางการรักษาพยาบาล 4) ใช้เทคนิคการ
ตั้งค าถามหรือเช่ือมโยงกับสถานการณ์เพื่อให้
ผู้ปุวยและครอบครัวเรียนรู้จากสภาพปัญหาและ
สถานการณ์ที่จ าเป็นเร่งด่วนในการตัดสินใจเพื่อ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง  
     2. บทบาทการเป็นผู้ให้บริการสุขภาพ 
(Health care provider) ทั้งผู้ปุวยและ
ประชาชนทั่วไป ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มคน และ
ชุมชน โดยเน้นการส่งเสริมสุขภาพและปูองกัน
โรคเป็นส าคัญ พร้อมทั้งให้บริการตามขอบเขต
ความรับผิดชอบอย่างครบถ้วน ผสมผสานและ
ต่อเนื่อง และบทบาทการเป็นผู้ให้บริการสุขภาพ
จะต้องอาศัยกระบวนการพยาบาล ซึ่งประกอบ
ไปด้วย 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 2) การก าหนด
ข้อวินิจฉัยทางการพยาบาล 3) การวางแผนการ
พยาบาล 4) การปฏิบัติการพยาบาล และ 5) การ
ประเมินผลการพยาบาล และการใช้การบันทึก
แบบ SOAPIE note มาเป็นพื้นฐานในการ
ให้บริการผู้ปุวยและครอบครัว เพื่อช่วยในการ
ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาและตอบสนองได้ถูกต้อง 
เช่น ในการให้บริการคัดกรองโรคติดเช้ือไวรัส-           
โคโรนา 2019 ให้กับประชาชนในชุมชนพื้นที่
รั บผิ ดชอบตามขอบ เขตของโ รงพยาบาล
รามาธิบดีทั้งหมด 8 ชุมชน มีการให้ความรู้โดย
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การแจกเอกสารค าแนะน าเกี่ยวกับโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึงการปูองกันสุขภาพ
ของตนเองให้ห่างไกลเช้ือโรค โดยการให้บริการ
จะมีการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพชุมชนในแต่
ละพื้นที่ตามเปูาหมายและแผนการรักษาของ
บุคลากรทางการแพทย์  
     3. บทบาทการเป็นผู้พิทักษ์สิทธิ ผู้ป่วย 
(Advocator) การพิทักษ์สิทธิผู้ปุวยตามค า
ประกาศสิทธิผู้ปุวย 10 ประการนับว่าเป็น
บทบาทอิสระที่พยาบาลชุมชนสามารถที่จะช่วย
รับรอง และคุ้มครองประชาชนทุกคนให้ได้รับการ
รักษาพยาบาลตามมาตรฐาน ขณะเดียวกันยัง
เป็นการรักษาผลประโยชน์ของผู้ปุวยและ
ครอบครัว รวมทั้งช่วยให้ผู้ปุวยและครอบครัว
รับรู้ถึงความมีคุณค่าแห่งตนได้  และถือเป็น
จริยธรรมของพยาบาลที่ควรปฏิบัติแก่ผู้ปุวยและ
ครอบครัวทุกคนอย่างเสมอภาค เช่น การเข้ารับ
การตรวจคัดกรองโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
มีค่าใช้จ่ายในแต่ละสถานพยาบาลไม่เท่ากันและ
เมื่อได้รับการวินิจฉัยว่าติดเช้ือ ผู้ปุวยควรได้รับ
การอธิบายและให้ข้อมูลในการรักษาต่อใน
โรงพยาบาลตามสิทธิการรักษาและการสมัครใจ
เพื่อให้ผู้ปุวยได้รับการรักษาพยาบาลที่เหมาะสม 
     4 .  บทบาทการ เป็น ผู้บ ริหารจั ดก าร 
(Manager) การบริหารจัดการที่ดีจะท าให้                          
งานด า เนินไปได้ด้ วยดี  มีการวางแผนงาน                       
จัดระบบงาน จัดงบประมาณ หาแหล่งประโยชน์ 
จัดวางก าลังคน จัดทรัพยากร จัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณ์เวชภัณฑ์ การประสานงานกับทุกฝุายที่
เกี่ยวข้องรวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทุกคนเข้าถึง และเมื่อสิ้นสุดกระบวนการมีการ
ประเมินผลงาน แก้ไขข้อบกพร่อง ปรับเปลี่ยน
แผนให้เหมาะสมกับการด าเนินงานขั้นต่อไป     
เช่น ในการจัดกิจกรรมคัดกรองโรคติดเช้ือไวรัส-
โคโรนา 2019 และสร้างเสริมสุขภาพของ
ประชาชนในชุมชนเครือข่าย มีการวางแผนงาน
ร่ วมกับผู้ น า ชุมชนและสมาชิกอาสาสมัคร
สาธารณสุขท้ัง 8 ชุมชน เพื่อตรวจสอบทรัพยากร
ที่ เ ห ลื อ อ ยู่ แ ล ะ ต้ อ ง ก า ร เ พิ่ ม จ า ก นั้ น 
ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกลูกบ้านทราบถึงเนื้อหา

กิจกรรม การคัดกรองและการให้ความรู้การ
ปูองกันโรค หลังจัดกิจกรรมมีการเก็บรวบรวม
ข้อมู ล จั ด เ ก็บ เป็ นสถิ ติ  และมี ก ารติ ดตาม
สถานการณ์ต่อเนื่องจากผู้น าชุมชน แสดงให้เห็น
ว่าบทบาทการเป็นผู้บริหารมีความจ าเป็นอย่าง
มาก เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ได้
อย่างราบรื่น ประหยัดก าลังคน เวลา และ
งบประมาณ 
     5 .  บ ท บา ท ก า ร เป็ น ผู้ ป ร ะ ส า น ง า น 
(Coordinator) การประสานงานถือเป็นอีกหนึ่ง
บทบาทที่มีความส าคัญอย่างมากในบทบาทของ
พย าบ าล ชุ มชน  เพื่ อ ก า รส่ ง ต่ อ แผ นก า ร
รักษาพยาบาลไปยั งบุคลากรทีมสุขภาพที่
เ กี่ ย วข้ อง  เป็นการประสานงานในระดั บ
หน่วยงานภายในโรงพยาบาล หรือระหว่าง
โรงพยาบาลกับหน่วยงานภายนอกโรงพยาบาล 
ส่ วนใหญ่มั กจะเกี่ ยวข้องกับเรื่ องสิทธิการ
รักษาพยาบาลที่จะต้องกลับไปรักษาที่หน่วย
บริการสุขภาพปฐมภูมิ เช่น สิทธิประกันสุขภาพ 
สิทธิประกันสังคม เป็นต้น จึงมีความจ าเป็นที่
พยาบาลชุมชนจะต้องมีทักษะการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการต่อรอง               
รวมไปถึงการร้องขอความช่วยเหลือ โดยท า
หน้าท่ีเป็นผู้ประสานผลประโยชน์ให้เกิดกับผู้ปุวย
และครอบครั วเกิดความสะดวก เ ช่น  การ
ประสานงานกับผู้น าชุมชนในการประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนได้รับรู้ข่าวสาร ความเคลื่อนไหวของ
สถานการณ์ในปัจจุบันและประชุมขอความ
คิดเห็นในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจที่เหมาะสมกับชุมชน รวมถึง
การประสานงานร่วมกับอาสาสมัครสาธารณสุข
ในแต่ละชุมชนทั้ ง  8 ชุมชน ซึ่ งอาสาสมัคร
สาธารณสุขถือเป็นผู้ที่มีบทบาทในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารให้ทั่วถึงและเข้าถึงคนไข้ได้มากขึ้น 
นอกจากนี้การประสานงานอาจหมายรวมไปถึง
การประสานงานกับบุคคลหรือองค์กรภายนอกที่
ไม่ได้เกี่ยวข้องกับกระบวนการรักษาพยาบาล
โดยตรง แต่มีความจ าเป็นต่อการรักษาพยาบาล
หรือการดูแลตนเองของผู้ปุวยและครอบครัว               
เ ช่น เจ้าหน้าที่จ าหน่ายอุปกรณ์การแพทย์                       
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ข อ ง บ ริ ษั ท เ อ ก ช น  ศู น ย์ ดู แ ล สุ ข ภ า พ                                 
กรมประชาสงเคราะห์ หรือมูลนิธิต่าง ๆ เป็นต้น 
ซึ่งเปูาหมายของการประสานงานดังกล่าวนั้น
เพื่อให้ผู้ปุวยและครอบครัวได้รับการช่วยเหลือ
อย่างเหมาะสม และได้รับการให้บริการสุขภาพ
อย่างต่อเนื่อง 
     6 .  บทบาทการเป็น ผู้ส ร้ าง เส ริมพลั ง                
อ านาจทางสุขภาพ (Health promotor for 
empowerment) โดยได้ประยุกต์แนวคิดการ
สร้างพลังอ านาจว่าเป็นกระบวนการทางสังคมที่
แสดงให้เห็นถึงการยอมรับ ส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถของบุคคลในการแก้ปัญหา และใช้
ทรั พยากรที่ จ า เป็ น ในการด า ร ง ชี วิ ต เป็ น
กระบวนการที่ช่วยเสริมสร้างความสามารถและ
พัฒนาศักยภาพของบุคคล ครอบครัว ชุมชน      
ในการควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อ
สุขภาพ สามารถเลือกใช้แหล่งประโยชน์ และ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อรักษาไว้ซึ่งสุขภาพที่ดี
ทั้งร่างกายและจิตใจ บทบาทของพยาบาลในการ
เสริมสร้างพลังอ านาจทางสุขภาพ เป็นการสร้าง
เสริมพลังใจให้ตระหนักรู้ความอันตรายของโรค 
และเห็นความส าคัญของสุขภาพ หันกลับมาดูแล
เอาใจใส่ เ รื่ องสุขภาพ โดยที่พยาบาลคอย
ช่วยเหลือจัดการอย่างใกล้ ชิดและต่อเนื่อง 
จนกระทั่ งผู้ รับบริการมีความเ ช่ือมั่น ดูแล -               
ตนเองได้ และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
สุขภาพท่ีดีขึ้น ไม่เพียงแต่การปูองกันตนเองไม่ให้
เจ็บปุวย แต่พยาบาลชุมชนยังมุ่งสร้างเสริม
สุขภาพที่ดีด้วย จึงจ าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจ
ให้กับผู้รับบริการเรียนรู้มองเห็นคุณค่าของตนเอง
ด้วยการมีสัมพันธภาพที่ดี  ท าให้ผู้รับบริการ
ไว้วางใจ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และเสริมพลัง
ให้เช่ือมั่นในการดูแลตนเอง  
 

สรุป 
     ในภาวะที่มีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส-          
โคโรนา 2019 การปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาล
ชุมชนมีบทบาทส าคัญในการสร้างเสริมและ
ปูองกันโรค พยาบาลควรมุ่งเน้นการส่งเสริมการ
ดูแลสุขภาพส่วนบุคคลของประชาชนในชุมชนที่
รับผิดชอบ โดยการปรับรูปแบบการด าเนินการ

สร้ าง เสริ มสุขภาพและการปูองกัน โรคให้
สอดคล้องกับความปกติใหม่ อาศัยบทบาทที่
ส าคัญของพยาบาลชุมชนคือ การเป็นผู้ให้ความรู้ 
การเป็นผู้ให้บริการสุขภาพ การเป็นผู้พิทักษ์สิทธิ
ผู้ปุวย การ เป็นผู้บริหารจัดการ การเป็นผู้
ประสานงาน และการเป็นผู้สร้างเสรมิพลังอ านาจ
ทางสุ ขภาพ ในการสร้ างความตระหนักรู้                 
การปรับเปลี่ยนทัศนคติ และการสร้างพฤติกรรม
สุขภาพจนเกิดเป็นความปกติใหม่ของประชาชน
ในชุมชนจนสามารถจัดการตนเองด้านสุขภาพได้
อย่างเหมาะสม จนน าไปสู่การปูองกันและลดการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ เกิด
ผลลัพธ์ด้านสุขภาพท่ีดีและยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะ 
    พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในชุมชนสามารถ
น าความรู้เกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019
และบทบาทของพยาบาลชุมชนในการสร้างเสริม
สุขภาพและปูองกันการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน
งานการปูองกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโร-
นา 2019 ในพืน้ท่ีรับผิดชอบของตนเองได้ 
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