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ใชใ้นการวจิยัใชแ้บบสอบถาม ความคาดหวงักบัการรับรู้จริงต่อการถ่ายภาพรังสี

ทนัตกรรมระบบดิจิตอล ซึÉ งพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมและผ่านการ

ตรวจสอบความเหมาะสมจากผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน ๒ ท่าน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

การแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างหลงัจากไดรั้บการถ่ายภาพรังสีทนัตก

รรม ตรวจสอบความครบถว้นของมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ 

ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และ t-test  

                      ผลการวจิยัพบวา่ ความคาดหวงัต่อการถ่ายภาพรังสีทนัตกรรมระบบ

ดิจิตอลของผูม้ารับบริการโรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธรในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยมีความคาดหวงัด้านมนุษยสัมพันธ์และประสิทธิภาพของ

บุคลากรมากทีÉสุด รองลงมาคือดา้นความปลอดภยัในการถ่ายภาพรังสี ดา้นการ

จดัการขอ้มูลภาพถ่ายรังสี และขัÊนตอนการถ่ายภาพรังสีตามลาํดบั สําหรับการรับรู้

จริงต่อการถ่ายภาพรังสีทนัตกรรมระบบดิจิตอลของผูรั้บบริการ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีÉสุด โดยรับรู้จริงด้านการจดัการขอ้มูลภาพถ่ายรังสีและดา้นมนุษย

สัมพนัธ์และประสิทธิภาพของบุคลากรมากทีÉสุด รองลงมาคือดา้นความปลอดภยั

ในการถ่ายภาพรังสี และขัÊนตอนการถ่ายภาพรังสีตามลาํดบั ส่วนการถ่ายภาพรังสี

ทางทนัตกรรมระบบดิจิตอลตามความคาดหวงัและการรับรู้จริงผูม้ารับบริการใน

ภาพรวม มีความแตกต่างกัน เมืÉอเปรียบเทียบรายดา้นพบว่า ทัÊง ๔ ด้านมีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติโดยมีการรับรู้จริงต่อการถ่ายภาพรังสีทนัตก

รรมระบบดิจิตอลทัÊง ๔ ดา้นมากกว่าการถ่ายภาพรังสีทนัตกรรมระบบดิจิตอลทีÉ

ผูรั้บบริการคาดหวงัไว ้คือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และประสิทธิภาพของบุคลากรมาก

ทีÉสุด รองลงมาคือ ดา้นการจดัการขอ้มูลภาพถ่ายรังสี ดา้นความปลอดภยัในการ

ถ่ายภาพรังสี ดา้นขัÊนตอนการถ่ายภาพรังสีตามลาํดบั  

 

คําสําคัญ : ความคาดหวงั  การรับรู้จริง  การถ่ายภาพรังสีทนัตกรรมระบบดิจิตอล  



การประชุมวิชาการศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก ประจาํปี ๒๕๕๘ 

~ ๑๑๙ ~ 

Abstract 

The objectives of this study were ๑) to study level of expectations and 

perception of digital dental x-ray radiography of patients Maha chakri sirindhon 

Dental hospital ๒) to study the comparative between expectation and perception 

of patients. Research group was patients Of Maha chakri sirindhon Dental 

hospital  about ๓ months Since October-December ๒๐๑๓. The ๒๗๓ volunteer 

patients Use a questionnaire for research. Which improving from literature and 

corrected by ๒ expertes. Collected information by patients answer 

Questionnaire. Corrected and information analysis by statistics, perventage, 

average, standard deviation and t-test. 

 The results showed the expectation of digital dental x-ray radiography 

of patients Maha chakri sirindhon Dental hospital is hight in overview by human 

relations and personal effective were highest and x-ray safety , data management 

, x-ray process respectively. Perception of digital dental x-ray radiography of 

patients Maha chakri sirindhon Dental hospital is highest in overview by data 

management, human relations and personal effective were highest and x-ray 

safety, x-ray process respectively. Digital dental x-ray radiography by the 

expectation and perception of patients in overview is different when compared to 

statistics on all ๔ sides by the perception of dental x-ray on all ๔ sides more than 

dental x-ray of patients expectation. Overview by human relations and personal 

effective were highest and x-ray safety , x-ray process respectively, data 

management in order 
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บทนํา   

ปัจจุบนันีÊประชาชนส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในการดูแลสุขภาพช่องปาก

ของตนเองมากยิ ÉงขึÊน จากสถิติการมารับการรักษาทางทนัตกรรมกบัโรงพยาบาล

ทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร   ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก ทีÉมีแนวโนม้ทีÉสูงขึÊนทุก

ปี (งานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลทันตกรรมมหาจักรีสิ รินธร,๒๕๕๕) 

โรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธรไดจ้ดัทาํการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

(Hospital Accreditation: HA) เพืÉอรองรับผูม้ารับบริการทีÉเพิÉมขึÊนโดยมีจุดประสงค์

หลักในการให้บริการด้านสุขภาพอนามัยแก่ผู ้ป่วยอย่างมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพโดยถือเอาผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางในการรักษาพยาบาลและมุ่งเน้นการ

เป็นศูนยก์ลางการใหบ้ริการทีÉเป็นเลิศในดา้นทนัตกรรม  

โรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร เป็นสถานพยาบาลทีÉให้บริการ

เฉพาะดา้นสุขภาพช่องปาก อุปกรณ์เครืÉ องมือทางการแพทย์ทีÉใช้มีความทนัสมยั

และครบวงจร มีระบบเทคโนโลยีในการใหบ้ริการทีÉทาํใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว 

และมีบุคลากรทีÉมีความชาํนาญเฉพาะดา้นทนัตกรรมใหก้ารรักษาทางทนัตกรรมทีÉ

เป็นองคร์วมอย่างมีประสิทธิภาพ ในการตรวจรักษาโรคทางทนัตกรรมนอกจากจะ

มีการตรวจภายในช่องปากของผูป่้วยแลว้ การส่งถ่ายภาพรังสีเป็นเครืÉ องมือหนึÉงทีÉ

ทนัตแพทยใ์ชป้ระกอบในการตรวจวนิิจฉยัโรคทางทนัตกรรมเพืÉอให้สามารถวาง

แผนการรักษาไดถู้กตอ้ง การถ่ายภาพรังสีทางทนัตกรรมในอดีตใช้ฟิล์มในการ

ถ่ายภาพ ซึÉงประสบปัญหาดา้นขัÊนตอนการลา้งฟิล์มทีÉมีหลายขัÊนตอน ปัญหาการ

จดัเก็บและการคน้หาฟิลม์ทาํใหเ้กิดความล่าชา้และสิÊนเปลือง ผูป่้วยและบุคลากร

ทางการแพทย์ไดรั้บปริมาณรังสีทีÉเกิดจากการถ่ายฟิล์มซํÊ า เนืÉองจากการตัÊ งค่า

เทคนิคไม่เหมาะสมกบัผู ้ป่วย  แต่ในยุคทีÉเทคโนโลยีมีความทนัสมยั ระบบการ

ถ่ายภาพรังสีทางทนัตกรรมไดมี้พฒันาการจากการใชฟิ้ลม์มาเป็นระบบดิจิตอลทีÉมี

ความสะดวกรวดเร็ว สามารถลดขัÊนตอนการทาํงาน และสามารถเก็บข้อมูล
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ภาพถ่ายรังสีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธรเป็น

หน่วยงานหนึÉงทีÉไดน้าํระบบการถ่ายภาพรังสีจากระบบฟิล์มมาเป็นระบบดิจิตอล

ตัÊงแต่เปิดใหบ้ริการทนัตกรรมปีพุทธศกัราช ๒๕๔๙ เป็นตน้มา โดยมีคลินิกรังสี

วิทยาช่องปากและใบหน้าขากรรไกรซึÉ งเป็นคลินิกทีÉปฎิบัติงานเกีÉยวกับการ

ถ่ายภาพรังสีทางทนัตกรรมให้กบัผูป่้วยทีÉมารับการรักษากบัโรงพยาบาลทนัตก

รรมมหาจกัรีสิรินธร มีการส่งภาพถ่ายรังสีในระบบการจดัเก็บภาพและสืÉอสาร

ขอ้มูลทางการแพทย์ (Picture Archiving and Communication System = PACS) 

ซึÉ งทนัตแพทย์สามารถเรียกดูภาพถ่ายรังสีได้จากคอมพิวเตอร์ในห้องตรวจได ้

(คลินิกรังสีวทิยาช่องปากฯ,๒๕๕๕) แต่ระบบการถ่ายภาพรังสีทางทนัตกรรมดว้ย

ระบบดิจิตอลเป็นระบบใหม่ทีÉนาํมาใช้ในงานการรักษาทางทนัตกรรม อุปกรณ์

ต่างๆทีÉจะสามารถใช้งานกับระบบ PACS ไดจ้ะต้องเป็น Digital ทัÊงสิÊ นและ

เครืÉ องมือดงักล่าวมีความทนัสมยัและราคาแพง ทีÉผ่านมาพบปัญหาการนาํไปใช้

งานทีÉไม่ถูกต้องเนืÉองจากผูป้ฏิบติังานไม่มีความรู้ความชาํนาญในการใช้ระบบ 

ดงันัÊนการใชง้านกบัผูป่้วยจึงตอ้งมีความระมดัระวงัเพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด

ในการปฏิบติังาน และพบปัญหาทีÉผูป่้วยกงัวลเรืÉองความปลอดภยัในการถ่ายภาพ

รังสีดว้ยระบบดิจิตอล เกรงว่าจะไดรั้บรังสีในปริมาณทีÉไม่เหมาะสม(คลินิกรังสี

วิทยาช่องปากฯ,๒๕๕๖) และผูป่้วยส่วนใหญ่เคยชินกบัการรอรับภาพรังสีเพืÉอ

นาํไปใหท้นัตแพทยว์นิิจฉยั ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความคาดหวงักบัการรับรู้

จริงต่อการถ่ายภาพรังสีทางทันตกรรมด้วยระบบดิจิตอลของผู ้รับบริการ

โรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร เพืÉอนาํผลทีÉไดม้าปรับปรุงการปฏิบติังาน

เกีÉยวกบัการใหข้อ้มูลก่อนการถ่ายภาพรังสีดว้ยระบบดิจิตอลให้กบัผูป่้วย เพืÉอให้

ผูป่้วยคลายกงัวล รวมทัÊงปรับปรุงการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉทีÉปฏิบติังานดา้น

การถ่ายภาพรังสีทนัตกรรมใหมี้ประสิทธิภาพมากขึÊน  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาใช้แนวคิดเกีÉยวกบัความคาดหวงัของชิษณุกร พรภาณุวิทญ ์

(๒๕๔๐) ทีÉกล่าววา่ ความคาดหวงั คือ ความรู้สึกความตอ้งการทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง

ทีÉเป็นอยู่ในปัจจุบนัไปจนถึงอนาคต เป็นการคาดคะเนถึงสิÉงทีÉจะมากระทบกบัการ

รับรู้ และ แนวคิดเกีÉยวกบัการรับรู้ ของสร้อยตระกูล อรรถมานะ (๒๕๔๕) ทีÉกล่าว

วา่ การรับรู้จริง หมายถึง กระบวนการภายในของบุคคลทีÉแปรมาจากการสัมผสั 

เป็นการแสดงถึงความเข้าใจต่อสิÉ งนัÊนทีÉได้สัมผสั ผู ้วิจยัจึงสนใจศึกษาความ

คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อการถ่ายภาพรังสีทนัตกรรมระบบดิจิตอล ๔ ดา้น คือ

ดา้นขัÊนตอนการถ่ายภาพรังสี ดา้นความปลอดภยัในการถ่ายภาพรังสี ด้านการ

จดัการขอ้มูลภาพถ่ายรังสี ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และประสิทธิภาพของบุคลากร และ

ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดสนการวจิยั ดงัปรากฏในภาพทีÉ ๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพทีÉ ๑ กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ความคาดหวงั 

 - ดา้นขัÊนตอนการถ่ายภาพรังสี 

 - ดา้นความปลอดภยัในการถา่ยภาพรังสี 

 - ดา้นการจดัการขอ้มูลภาพถ่ายรังสี 

 - ดา้นมนุษยสมัพนัธแ์ละประสิทธิภาพของบคุลากร 

การรับรู้จริง 

 - ดา้นขัÊนตอนการถ่ายภาพรังสี 

 - ดา้นความปลอดภยัในการถา่ยภาพรังสี 

 - ดา้นการจดัการขอ้มูลภาพถ่ายรังสี 

 - ดา้นมนุษยสมัพนัธแ์ละประสิทธิภาพของบคุลากร 

ความคาดหวังกับการรับรู้จริง

ต่อการถ่ายภาพรังสีทันตกรรม

ระบบดจิิตอลของผู้รับบริการ

โรงพยาบาลทันตกรรมมหา

จักรีสิรินธร 
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~ ๑๒๓ ~ 

วัตถุประสงค์ 

 ๑. เพืÉอศึกษาระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อการถ่ายภาพรังสี   

ทนัตกรรมดว้ยระบบดิจิตอลของผูม้ารับบริการโรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรี    

สิรินธร 

 ๒. เพืÉอเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อการถ่ายภาพรังสี  

ทนัตกรรมดว้ยระบบดิจิตอลของผูม้ารับบริการโรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรี    

สิรินธร 

 

นิยามศัพท์ 

๑. ความคาดหวงั (Expectation) คือ ความรู้สึกความตอ้งการทีÉมีต่อสิÉ งใด

สิÉงหนึÉงทีÉเป็นอยู่ในปัจจุบนัไปจนถึงอนาคต เป็นการคาดคะเนถึงสิÉงทีÉจะมากระทบ

กบัการรับรู้ (ชิษณุกร พรภาณุวทิญ,์ ๒๕๔๐)  

๒. การรับรู้จริง (Perception)หมายถึง กระบวนการภายในของบุคคลทีÉ

แปรมาจากการสัมผสั เป็นการแสดงถึงความเขา้ใจต่อสิÉ งนัÊนทีÉได้สัมผสั (สร้อย

ตระกูล อรรถมานะ, ๒๕๔๕) 

 

ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

การวจิยันีÊ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มีระเบียบวธีิวจิยัดงันีÊ  

๑. ขอบเขตการศึกษา ศึกษาเฉพาะผูม้ารับบริการทางทนัตกรรม

โรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร   

๒. วิธีการศึกษา 

๒.๑  ประชากร ผูม้ารับบริการทางทนัตกรรมโรงพยาบาลทนัตกรรม

มหาจกัรีสิรินธร ในช่วงเดือนตุลาคม – ธนัวาคม ๒๕๕๖  



              ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก 

~ ๑๒๔ ~ 

๒.๒  กลุ่มตัวอย่าง เลือกตามสะดวกจาํนวน ๒๗๓ คน ทีÉเตม็ใจเขา้

ร่วมการวจิยั คาํนวณโดยใชสู้ตรของ Taro Yamana โดยใชส้ถติิประชากรจาก

ปีงบประมาณ ๒๕๕๕ 

๒.๓  เครืÉองมือทีÉใช้และการพัฒนาเครืÉองมือ 

การศึกษานีÊ ใช้แบบสอบถามความคาดหวงักับการรับรู้จริงต่อการ

ถ่ายภาพรังสีทนัตกรรมระบบดิจิตอลของผูม้ารับบริการโรงพยาบาลทนัตกรรม

มหาจกัรีสิรินธร โดยพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมและให้ผูท้รงคุณวุฒิ

จาํนวน ๒ ท่านตรวจสอบและปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะ ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม ๓ 

ตอน ดงันีÊ  

ตอนทีÉ ๑ ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ๔ ขอ้ ลกัษณะ

ขอ้คาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check-list) 

ตอนทีÉ ๒ ความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อการถ่ายภาพรังสีทนัตก

รรมระบบดิจิตอล จาํนวน  ๑๖ ขอ้ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่าจดัอนัดบั ๕ ระดบัของลิเคิร์ท (Likert’s five rating scale) แบ่งออกเป็น ๔ ดา้น

คือ 

- ดา้นขัÊนตอนการถ่ายภาพรังสี จาํนวน ๖ ขอ้ 

- ดา้นความปลอดภยัในการถ่ายภาพรังสี จาํนวน ๔ ขอ้ 

- ดา้นการจดัการขอ้มูลภาพถ่ายรังสี จาํนวน ๒ ขอ้ 

- ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และประสิทธิภาพของบุคลากร จาํนวน ๔ ขอ้ 

โดย  

ระดบั ๕ หมายถึง มีความคาดหวงั/การรับรู้จริงมากทีÉสุด เทียบเท่า ๕ คะแนน 

ระดบั ๔ หมายถงึ มีความคาดหวงั/การรับรู้จริงมาก เทียบเท่า ๔ คะแนน 

ระดบั ๓ หมายถงึ มีความคาดหวงั/การรับรู้จริงปานกลาง เทียบเท่า ๓ คะแนน 

ระดบั ๒ หมายถึง มีความคาดหวงั/การรับรู้จริงนอ้ย เทียบเท่า ๒ คะแนน 
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~ ๑๒๕ ~ 

ระดบั ๑ หมายถึง มีความคาดหวงั/การรับรู้จริงนอ้ยทีÉสุด เทียบเท่า ๑ คะแนน 

ตอนทีÉ ๓ ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ จาํนวน ๑ ขอ้ ลกัษณะขอ้คาํถาม

เป็นแบบปลายเปิด (open ended questions) 

๒.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามความคาดหวงั

กบัการรับรู้จริงต่อการถ่ายภาพรังสีทนัตกรรมระบบดิจิตอลของผู ้มารับบริการ

โรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร ใหผู้รั้บบริการหลงัการถ่ายภาพรังสีทนัตก

รรมโดยมีการชีÊแจงใหผู้รั้บบริการรับทราบวตัถุประสงคข์องการวจิยัและเชิญชวน

ผูรั้บบริการใหเ้ขา้ร่วมการวจิยัดว้ยความสมคัรใจ  

๒.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทีÉใช้ 

 ๒.๕.๑ ขอ้มูลทั Éวไปของผูม้ารับบริการ ใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย 

 ๒.๕.๒ ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อ

การถ่ายภาพรังสีทนัตกรรมระบบดิจิตอล ใชส้ถิติ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

และ t-test  

 โดยการวเิคระห์ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อการถา่ยภาพ

รังสีทนัตกรรมระบบดิจิตอล เป็นการนาํค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบกบัเกณฑต์ามแนวคิด

ของเบสท ์(Best ๑๙๙๗ : ๒๐๔-๒๐๘) ดงันีÊ  

ค่าเฉลีÉย ๑.๐๐-๑.๔๙ หมายถึง ความคาดหวงัและการรับรู้จริงอยู่ในระดบันอ้ยทีÉสุด 

ค่าเฉลีÉย ๑.๕๐-๒.๔๙ หมายถงึ ความคาดหวงัและการรับรู้จริงอยู่ในระดบันอ้ย 

ค่าเฉลีÉย ๒.๕๐-๓.๔๙ หมายถึง ความคาดหวงัและการรับรู้จริงอยู่ในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลีÉย ๓.๕๐-๔.๔๙ หมายถึง ความคาดหวงัและการรับรู้จริงอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลีÉย ๔.๕๐-๕.๐๐ หมายถึง ความคาดหวงัและการรับรู้จริงอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 
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~ ๑๒๖ ~ 

ผลการวิจัย 

๑. ขอ้มูลทั Éวไปของกลุ่มตวัอย่าง 

จากแบบสอบถามความคาดหวงักบัการรับรู้จริงต่อการถ่ายภาพรังสีทนั

ตกรรมระบบดิจิตอลของผูม้ารับบริการโรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร 

เมืÉอนาํมาวเิคราะห์ สรุปขอ้มูลทั Éวไปของกลุ่มตวัอย่างไดด้งัตารางทีÉ ๑ 
 

ตารางทีÉ ๑ ขอ้มูลทั Éวไปของกลุ่มตวัอย่าง 

ลักษณะทัÉวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน (คน) 

( ๒๗๓ ) 

ร้อยละ 

(๑๐๐.๐) 

เพศ 

       ชาย 

      หญิง 

อายุ 

      ๒๐-๓๐ ปี 

      ๓๑-๔๐ ปี 

      ๔๑-๕๐ ปี 

      ๕๑ ปีขึÊนไป 

ระดับการศึกษา 

      ต ํÉากวา่ปริญญาตรี 

      ปริญญาตรี 

      ปริญญาโท 

      ปริญญาเอก 

ประสบการณ์ในการได้รับการบริการถ่ายภาพ

รังสีทางทันตกรรมจากโรงพยาบาลทันตกรรมฯ 

      ครัÊ งแรก 

      ครัÊ งทีÉ ๒ 

      มากกวา่ ๒ ครัÊ ง 

 

๗๐ 

๒๐๓ 

 

๑๔๘ 

๕๕ 

๘ 

๖๒ 

 

๑๑๗ 

๑๒๕ 

๒๓ 

๘ 

 

 

๑๓๓ 

๕๕ 

๘๕ 

 

๒๕.๗ 

๗๔.๓ 

 

๕๔.๓ 

๒๐.๐ 

๒.๙ 

๒๒.๙ 

 

๔๒.๙ 

๔๕.๗ 

๘.๖ 

๒.๙ 

 

 

๔๘.๖ 

๒๐.๐ 

๓๑.๔ 
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~ ๑๒๗ ~ 

จากตารางทีÉ ๑ พบว่า กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัÊ งนีÊ  จาํนวน ๒๗๓ คน 

เป็นเพศชาย ร้อยละ ๒๕.๗ และเป็นเพศหญิง ร้อยละ ๗๔.๓ กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่มีอายุระหวา่ง ๒๐-๓๐ ปี (ร้อยละ๕๔.๓) รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มอายุ ๕๑ ปีขึÊน

ไป (ร้อยละ ๒๒.๙)  กลุ่มอายุระหว่าง ๓๑-๔๐ ปี  (ร้อยละ ๒๐.๐ ) และกลุ่มอายุ

ระหว่าง ๔๑-๕๐ ปี (ร้อยละ ๒.๙) ตามลาํดบั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีระดับ

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ ๔๕.๗ ) รองลงมามีระดบัการศึกษาใน

ระดบัตํÉากวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ ๔๒.๙)  ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโท (ร้อย

ละ ๘.๖ ) และระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาเอก (ร้อยละ ๒.๙) ตามลาํดบั และ

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการไดรั้บการบริการถ่ายภาพรังสีทางทนั

ตกรรมจากโรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธรครัÊ งแรก (ร้อยละ ๔๘.๖)  ครัÊ งทีÉ 

๒ (ร้อยละ ๒๐.๐ ) และมากกวา่  ๒ ครัÊ ง  (ร้อยละ ๑๖.๑) 

 

๒. ระดับความคาดหวังและการรับรู้จริงต่อการถ่ายภาพรังสีทันตกรรมระบบ

ดิจิตอลของผู้มารับบริการโรงพยาบาลทันตกรรมมหาจักรีสิรินธร 

จากแบบสอบถามความคาดหวงักบัการรับรู้จริงต่อการถ่ายภาพรังสีทนั

ตกรรมระบบดิจิตอลของผูม้ารับบริการโรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร 

เมืÉอนาํมาวเิคราะห์ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริง ดา้นขัÊนตอนการถ่ายภาพ

รังสี ดา้นความปลอดภยัในการถ่ายภาพรังสี ดา้นการจดัการขอ้มูลภาพถ่ายรังสี 

และดา้นมนุษยสัมพนัธ์และประสิทธิภาพของบุคลากร สรุปไดด้งัตารางทีÉ ๒  

 

 

 

 



              ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก 

~ ๑๒๘ ~ 

ตารางทีÉ ๒  ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อการถ่ายภาพรังสีทนัตกรรม

ระบบดิจิตอลของผูม้ารับบริการโรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร  

การถ่ายภาพรังสีทันตกรรม

ระบบดิจิตอล 

ความคาดหวงั การรับรู้จริง 

X   S.D. ระดับ X   S.D. ระดับ 

ด้านขัÊนตอนการถ่ายภาพรังสี ๔.๒๐ ๐.๖๗ มาก ๔.๓๖ ๐.๖๐ มาก 

๑. มี กา รชีÊ แ จง ขอ บเข ต แล ะ

คา่ใชจ่้ายในการถ่ายภาพรังสีให้

ผูป่้วยทราบก่อนถ่ายทุกครัÊ ง 

๓.๘๙ ๑.๑๐ มาก ๔.๒๖ ๑.๐๑ มาก 

๒. มีการอธิ บายขัÊ นตอนการ

ถ่ายภาพรังสีให้ผูป่้วยทราบทุก

ครัÊ ง 

๔.๑๑ ๐.๗๙ มาก ๔.๐๙ ๐.๙๑ มาก 

๓ .  ใ ช้ เ ว ล า น้ อ ย ใ น ก า ร ร อ

ถ่ายภาพรังสี 

๔.๒๙ ๐.๘๒ มาก ๔.๔๙ ๐.๗๒ มาก 

๔.มีการระบุตําแหน่งซีÉ ฟันทีÉ

ทันตแพทย์ส่งให้ผู ้ป่วยทราบ

ก่อนถ่ายทุกครัÊ ง 

๔.๒๖ ๐.๘๑ มาก ๔.๓๔ ๐.๗๖ มาก 

๕. มีป้ายแสดงขัÊนตอนให้ผูป่้วย

ทราบอยา่งชดัเจน 

๔.๒๓ ๐.๘๔ มาก ๔.๓๗ ๐.๘๓ มาก 

๖. มีข ัÊนตอนการถ่ายภาพรังสีทีÉ

สัÊ น รวดเร็ว 

๔.๔๓ ๐.๗๗ มาก ๔.๖๙ ๐.๕๘ มาก

ทีÉสุด 

ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภัย ใ น ก า ร

ถ่ายภาพรังสี 

๔.๓๗ ๐.๗๑ มาก ๔.๖๐ ๐.๕๕ มาก

ทีÉสุด 

๗.  เ ค รืÉ อ ง ถ่า ยภ า พรั ง สีแ ล ะ

อุปกรณ์ ทีÉ ใช้ มีความทันสมัย 

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพ 

 

๔.๔๖ ๐.๖๕ มาก ๔.๖๙ ๐.๕๓ มาก

ทีÉสุด 



การประชุมวิชาการศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก ประจาํปี ๒๕๕๘ 

~ ๑๒๙ ~ 

การถ่ายภาพรังสีทันตกรรม

ระบบดิจิตอล 

ความคาดหวงั การรับรู้จริง 

X   S.D. ระดับ X   S.D. ระดับ 

๘. มีมาตรการป้องกันรังสีให้

ผู ้ป่วยและบุคคลอืÉ นด้วยการ

สวมเสืÊ อตะกั Éวกันรังสีและปิด

ประตูหอ้งเอกซเรยทุ์กครัÊ ง 

๔.๒๓ ๐.๙๔ มาก ๔.๔๑ ๐.๗๘ มาก 

๙ .  มี ห้อ ง ถ่ า ย ภ า พ รั ง สี แ ล ะ

อุ ป ก ร ณ์ ป้ อ ง กั น รั ง สี ไ ด้

มาตรฐานเพียงพอ 

๔.๓๗ ๐.๘๐ มาก ๔.๖๐ ๐.๖๕ มาก

ทีÉสุด 

๑๐. เครืÉองมือและอุปกรณ์ทีÉใช้

ถ่ายภาพรังสีมีความสะอาดและ

ปราศจากเชืÊอทุกชิÊนกอ้นเขา้ไป

ในช่องปากผูป่้วย 

๔.๔๓ ๐.๗๓ มาก ๔.๖๓ ๐.๕๔ มาก

ทีÉสุด 

ด้านการจัดการข้อมูลภาพถ่าย

รังสี 

๔.๒๖ ๐.๗๒ มาก ๔.๖๖ ๐.๕๓ มาก

ทีÉสุด 

๑ ๑ .  ภ า พ ถ่ า ย รั ง สี ส า ม า ร ถ

ส่ ง ผ่ า น ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ 

ผูป่้วยสามารถกลับไปพบทันต

แพทย์ผูส่้งโดยไม่ตอ้งถือฟิล์ม

ไปเองทําให้เกิดความสะดวก

และรวดเร็ว 

๔.๓๗ ๐.๘๐ มาก ๔.๗๔ ๐.๕๐ มาก

ทีÉสุด 

๑๒. ภาพถ่ายรังสีถูกจดัเก็บใน

ระบบคอมพิวเตอร์ ทนัตแพทย์

สามารถเรียกดูขอ้มูลภาพทีÉถ่าย

ไ ว ้ แ ล้ ว ไ ด้ ใ น ห้ อ ง ต ร ว จ

ตลอดเวลา 

 

๔.๑๔ ๐.๘๙ มาก ๔.๕๗ ๐.๖๙ มาก

ทีÉสุด 



              ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก 

~ ๑๓๐ ~ 

การถ่ายภาพรังสีทันตกรรม

ระบบดิจิตอล 

ความคาดหวงั การรับรู้จริง 

X   S.D. ระดับ X   S.D. ระดับ 

ด้านมนุษยสัมพันธ์และ

ประสิทธิภาพของบุคลากร 

๔.๓๘ ๐.๗๖ มาก ๔.๖๖ ๐.๕๑ มาก

ทีÉสุด 

๑๓. มีอธัยาศยัดี ตอ้นรับผูป่้วย

ดว้ยบรรยากาศทีÉเป็นมิตร 

๔.๓๙ ๐.๘๙ มาก ๔.๖๐ ๐.๖๐ มาก

ทีÉสุด 

๑๔. มีความพร้อม เต็มใจและ

กระตือลือลน้ทีÉจะใหบ้ริการ 

๔.๓๔ ๐.๘๗ มาก ๔.๖๘ ๐.๖๔ มาก

ทีÉสุด 

๑๕. มีบุคลิกทีÉทาํใหผู้ป่้วยมั Éนใจ

ความสามารถในการถ่ายภาพ

รังสี 

๔.๔๙ ๐.๗๔ มาก ๔.๖๙ ๐.๕๓ มาก

ทีÉสุด 

๑๖.  มีควา มสาม ารถใ นกา ร

ถ่าย ภาพ รังสี ได้ถู กต้อ งตา ม

ตําแหน่งทีÉทันตแพทย์ส่งถ่าย

หรือตาํแหน่งทีÉผูป่้วยมีปัญหา 

๔.๔๐ ๐.๗๗ มาก ๔.๗๔ ๐.๕๐ มาก

ทีÉสุด 

โดยรวม ๔.๒๙ ๐.๖๒ มาก ๔.๕๓ ๐.๔๗ 
มาก

ทีÉสุด 

 

จากตารางทีÉ ๒ พบวา่ ความคาดหวงัต่อการถ่ายภาพรังสีทนัตกรรมระบบ

ดิจิตอลของกลุ่มตวัอย่างโรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (X = ๔.๒๙, S.D. = ๐.๖๒) เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่าง มีความคาดหวงัต่อการถ่ายภาพรังสีทนัตกรรมระบบดิจิตอลดา้นมนุษย

สัมพนัธ์และประสิทธิภาพของบุคลากรใน (X = ๔.๓๘, S.D. = ๐.๗๒) ดา้นความ

ปลอดภัยในการถ่ายภาพรังสี (X = ๔.๓๗, S.D. = ๐.๖๗ ) ด้านการจัดการ

ขอ้มูลภาพถ่ายรังสี (X = ๔.๒๖, S.D. = ๐.๗๒) และดา้นขัÊนตอนการถ่ายภาพรังสี 

(X = ๔.๒๐, S.D. = ๐.๗๒) ในระดบัมาก 



การประชุมวิชาการศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก ประจาํปี ๒๕๕๘ 

~ ๑๓๑ ~ 

การรับรู้จริงต่อการถ่ายภาพรังสีทนัตกรรมระบบดิจิตอลของกลุ่มตวัอยา่ง

โรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด (X = 

๔.๕๓, S.D. = ๐.๔๗) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้จริง

ต่อการถ่ายภาพรังสีทนัตกรรมระบบดิจิตอลในดา้นการจดัการขอ้มูลภาพถ่ายรังสี

และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ประสิทธิภาพของบุคลากร (X = ๔.๖๖, S.D. = ๐.๕๓) 

และดา้นความปลอดภยัในการถ่ายภาพรังสี(X = ๔.๖๖, S.D. = ๐.๕๑)  ในระดบั

มากทีÉสุด และดา้นขัÊนตอนการถ่ายภาพรังสี(X = ๔.๓๖, S.D. = ๐.๖๐) ในระดบั

มาก  

 

๓. เปรียบเทียบการถ่ายภาพรังสีทันตกรรมระบบดิจิตอลตามความคาดหวังและ

การรับรู้จริงของผู้รับบริการโรงพยาบาลทันตกรรมมหาจักรีสิรินธร 

จากแบบสอบถามความคาดหวงักบัการรับรู้จริงต่อการถ่ายภาพรังสีทนั

ตกรรมระบบดิจิตอลของผูม้ารับบริการโรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร 

เมืÉอนาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้จริง ดา้นขัÊนตอนการ

ถ่ายภาพรังสี ดา้นความปลอดภยัในการถ่ายภาพรังสี ดา้นการจดัการขอ้มูลภาพถ่าย

รังสี และดา้นมนุษยสัมพนัธ์และประสิทธิภาพของบุคลากร สรุปไดด้งัตารางทีÉ ๓  

 

 

 

 

 

 

 

 



              ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก 

~ ๑๓๒ ~ 

ตารางทีÉ ๓  เปรียบเทียบการถ่ายภาพรังสีทนัตกรรมระบบดิจิตอลตามความ

คาดหวงัและการรับรู้จริงของผู ้มารับบริการโรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรี         

สิรินธร 

 *ระดบันยัสําคญัทีÉ .๐๕ 

 

จากตาราง ๓ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างโรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร

มีการรับรู้จริงต่อการถ่ายภาพรังสีทนัตกรรมระบบดิจิตอลสูงกวา่การถ่ายภาพรังสี

ทนัตกรรมระบบดิจิตอลทีÉกลุ่มตวัอย่างคาดหวงัไวอ้ย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ        

p < ๐.๐๕ ( คะแนนเฉลีÉย ๔.๕๓ และ ๔.๒๙ ตามลาํดบั )โดยรับรู้ในดา้นมนุษย

สัมพนัธ์และประสิทธิภาพของบุคลากรมากทีÉสุด (X = ๔.๖๖, S.D. = ๐.๕๑) 

รองลงมาคือดา้นการจดัการขอ้มูลภาพถ่ายรังสี (X = ๔.๓๖, S.D. = ๐.๖๐) ดา้น

การถ่ายภาพรังสีทัน

ตกรรมระบบดิจิตอล 

ความคาดหวงั การรับรู้จริง p-

value* X   S.D. t X   S.D. t 

๑. ดา้นขัÊนตอนการ

ถ่ายภาพรังสี 

๔.๒๐ ๐.๖๗ ๓๗.๐๘ ๔.๓๖ ๐.๖๐ ๔๒.๙๙ ๐.๐๐ 

๒. ดา้นความ

ปลอดภยัในการ

ถ่ายภาพรังสี 

๔.๓๗ ๐.๗๑ ๓๖.๑๒ ๔.๖๐ ๐.๕๔ ๔๙.๕๐ 

๓. ดา้นการจดัการ

ขอ้มูลภาพถ่ายรังสี 

๔.๒๖ ๐.๗๒ ๓๔.๙๒ ๔.๖๕ ๐.๕๒ ๕๒.๔๔ 

๔. ดา้นมนุษย

สัมพนัธ์และ

ประสิทธิภาพของ

บุคลากร 

๔.๓๘ ๐.๗๕ ๓๔.๑๖ ๔.๖๖ ๐.๕๑ ๕๔.๐๓ 

โดยรวม ๔.๒๙ ๐.๖๒ ๔๐.๙๒ ๔.๕๓ ๐.๔๗ ๕๖.๙๘ 



การประชุมวิชาการศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก ประจาํปี ๒๕๕๘ 

~ ๑๓๓ ~ 

ความปลอดภยัในการถ่ายภาพรังสี (X =๔.๖๐, S.D. = ๐.๕๔) ตามลาํดบั และรับรู้

ดา้นขัÊนตอนการถ่ายภาพรังสีนอ้ยสุด (X = ๔.๓๖, S.D. = ๐.๖๐) 

 

สรุปและอภิปรายผล 

๑. ระดับความคาดหวัง และการรับรู้จริงต่อการถ่ายภาพรังสีทันตกรรมระบบ

ดิจิตอลของผู้มารับบริการโรงพยาบาลทันตกรรมมหาจักรีสิรินธร 

๑.๑ ระดับความคาดหวังต่อการถ่ายภาพรังสีทันตกรรมระบบดิจิตอลของ

ผู้มารับบริการ 

 ผลการวจิยัพบวา่ ผูม้ารับบริการมีความคาดหวงัต่อการถ่ายภาพรังสีทนั

ตกรรมระบบดิจิตอล ในภาพรวมระดบัมาก เมืÉอพิจารณาแต่ละดา้นคือ ผูรั้บบริการ

มีความคาดหวงัดา้นขัÊนตอนการถ่ายภาพรังสี ดา้นความปลอดภยัในการถ่ายภาพ

รังสี ดา้นการจดัการขอ้มูลภาพถ่ายรังสี ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และประสิทธิภาพของ

บุคลากรล้วนอยู่ในระดับมากทัÊ งสิÊ น ซึÉ งสอดคล้องกับ ศิริพร ตันติพูลวินัย 

(๒๕๓๘) ทีÉกล่าวว่า บุคคลทุกคนเมืÉอมีการเจ็บป่วยและเข้ามารับการรักษาใน

โรงพยาบาลก็ย่อมมีความคาดหวงัทีÉจะไดรั้บการบริการในระดบัทีÉดีมาก โดยไดรั้บ

การรักษาอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว มีความปลอดภยั ไดรั้บการตอ้นรับเอาใจใส่จากผู ้

ใหบ้ริการ และไดรั้บการบริการตรงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูป่้วย 

ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะ การถ่ายภาพรังสีทนัตกรรมในปัจจุบนัได้พฒันาจากระบบ 

Analog มาเ ป็นระบบ Digital โดยใช้เทคโนโลยีทีÉท ันสมัยเข้ามาช่วยใน

กระบวนการทําให้ข ัÊนตอนการทาํงานลดลง ผู ้รับบริการจึงคาดหวงัว่ามีการ

ถ่ายภาพรังสีทีÉสัÊ นและรวดเร็วยิ ÉงขึÊน มีการบริหารและจดัเก็บขอ้มูลภาพทางการ

แพทย์มีประสิทธิภาพและสะดวกยิ ÉงขึÊ น คาดหวงัว่ามีแนวทางป้องกันไม่ให้

ผูรั้บบริการได้รับปริมาณรังสีทีÉเกินความจาํเป็นและมีมาตรการป้องกันความ

ปลอดภยัในการถ่ายภาพรังสีไดต้ามมาตรฐาน และการถ่ายภาพรังสีทนัตกรรมเป็น
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~ ๑๓๔ ~ 

การปฏิบติังานทีÉมีความเป็นเฉพาะทาง จึงคาดหวงัเจ้าหน้าทีÉผู ้ให้บริการตอ้งมี

ความรู้ความสามารถในการถ่ายภาพรังสีและเต็มใจทีÉจะให้บริการ เพืÉอให้การ

ปฏิบติังานดา้นการถ่ายภาพรังสีทนัตกรรมเกิดประสิทธิภาพและความปลอดภยัแก่

ผูรั้บบริการ  

๑.๒ ระดับการรับรู้จริงต่อการถ่ายภาพรังสีทันตกรรมระบบดิจิตอลของ

ผู้มารับบริการ                

ผลการวจิยัพบวา่ ผูม้ารับบริการมีการรับรู้จริงต่อการถ่ายภาพรังสีทนัตก

รรมระบบดิจิตอล ในภาพรวมระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาแต่ละดา้นคือ ดา้นความ

ปลอดภยัในการถ่ายภาพรังสี ด้านการจดัการข้อมูลภาพรังสี และด้านมนุษย

สัมพนัธ์และประสิทธิภาพของบุคลากร ผูรั้บบริการมีการรับรู้จริงในระดบัมาก

ทีÉสุดและดา้นขัÊนตอนการถ่ายภาพรังสีมีการรับรู้จริงในระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ วชัรี อินทโชติ ( ๒๕๔๕) ทีÉพบว่า กลุ่มตวัอย่างรับรู้จริงต่อคุณภาพ

บริการของโรงพยาบาลชลบุรีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกับ 

จรรยา พรหมมาลี  และคณะ ( ๒๕๕๐ ) ทีÉพบว่า ความคาดหวงัและการรับรู้

เกีÉยวกบัคุณภาพบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้นเช่นกนั ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะ 

ในขัÊนตอนการถ่ายภาพรังสีเจา้หนา้ทีÉไดมี้การชีÊ แจงขอบเขตและค่าใช้จ่ายในการ

ถ่ายภาพรังสีให้ผู ้ป่วยทราบก่อน มีการอธิบายขึÊ นตอนการถ่ายภาพรังสีก่อน

ใหบ้ริการ มีการระบุตาํแหน่งซีÉฟันทีÉทนัตแพทย์ส่งตรวจให้ผูป่้วยทราบเพืÉอเป็น

การยืนยนัตาํแหน่งทีÉถูกตอ้งตรงกบัทีÉผูป่้วยมีปัญหา และการถ่ายภาพรังสีทนัตก

รรมระบบดิจิตอลนีÊสามารถลดขัÊนตอนการถ่ายภาพรังสีใหส้ัÊนลงและรวดเร็วทาํให้

ผูป่้วยใชเ้วลานอ้ยในการรอถ่ายภาพรังสี ทางโรงพยาบาลทนัตกรรมฯไดเ้ล็งเห็น

ความสําคญัในการป้องกนัรังสีให้กบับุคลากรและผูรั้บบริการ จึงไดจ้ดัให้มีห้อง

ถ่ายภาพรังสีและอุปกรณ์ป้องกนัรังสีทีÉไดม้ารฐาน เครืÉองถ่ายภาพรังสีและอุปกรณ์

ทีÉใชมี้ความทนัสมยั มีความปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ สามารถส่งภาพถ่ายรังสี
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ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ผูป่้วยสามารถกลบัไปพบทนัตแพทย์โดยไม่ตอ้งถือฟิล์ม

ไปเองทาํให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และภาพถ่ายรังสีได้ถูกจดัเก็บในระบบ

คอมพิวเตอร์ ทนัตแพทย์สามารถเรียกดูขอ้มูลภาพทีÉถ่ายไวแ้ลว้ไดใ้นห้องตรวจ

ตลอดเวลา ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และประสิทธิภาพของบุคลากร โรงพยาบาลทนัตก

รรมฯมีการอบรมในเรืÉ องของการถ่ายภาพรังสีระบบดิจิตอลแก่เจ้าหน้าทีÉของ

โรงพยาบาล นอกจากนีÊ  เจา้หนา้ทีÉทุกคนยงัไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ปเขา้รับการผึก

อบรมกบัหน่วยงานภายนอกโรงพยาบาลทีÉมีการจดัอบรมเกีÉยวกบัการป้องกนัรังสี

เบืÊองต้น เพืÉอนาํมาเป็นแนวทางในการปฏิบติัเพืÉอป้องกนัตนเองและผูป่้วยให้มี

ความปลอดภยัจากบุคลากรทุกคนจึงใส่ใจในการให้คาํแนะนาํและให้ขอ้มูลกบัผู ้

มารับบริการ ซึÉงการใส่ใจนีÊ  แสดงใหเ้ห็นถึงมนุษยสัมพนัธ์ทีÉดีของบุคลากร อีกทัÊง

ทาํใหผู้รั้บบริการมั Éนใจในประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรอีกดว้ย  

 

๒. เปรียบเทียบการถ่ายภาพรังสีทันตกรรมระบบดิจิตอลตามความคาดหวัง และ

การรับรู้จริงของผู้มารับบริการโรงพยาบาลทันตกรรมมหาจักรีสิรินธร 

 จากผลการวจิยัพบวา่ ผูม้ารับบริการโรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิริน

ธรมีการรับรู้จริงต่อการถ่ายภาพรังสีทนัตกรรมระบบดิจิตอลสูงกว่าการถ่ายภาพ

รังสีทนัตกรรมระบบดิจิตอลทีÉคาดหวงัไวอ้ย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ p < ๐.๐๕ ซึÉ ง

ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกศสุดา เหมทานนท ์ (๒๕๕๐) ทีÉพบวา่ ผูรั้บบริการมี

ระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้คุณภาพบริการหลงัจากไดรั้บบริการแลว้

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ p < ๐.๐๕ ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยั

ของเกศสุดามีอายุ ๔๐-๕๐ ปีและมีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาตํÉากวา่

ปริญญาตรี แต่กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยันีÊ ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในระหว่าง ๒๐-๓๐ ปี 

ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี ซึÉงเป็นวยัทีÉพร้อมดว้ยคุณวฒิุ

และวฒิุภาวะ ทีÉสามารถรับรู้และเขา้ใจในเทคโนโลยีระบบดิจิตอลรวมถึงเรืÉองการ
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ถ่ายภาพรังสีทนัตกรรมระบบดิจิตอลไดดี้ประกอบกบัดา้นประสบการณ์ในการ

ไดรั้บการถ่ายภาพรังสีทางทนัตกรรมจากโรงพยาบาลทนัต กรรมหาจกัรีสิรินธร

ส่วนมากมารับบริการเป็นครัÊ งแรก ทาํให้มีความสนใจในการถ่ายภาพรังสีทนัตก

รรมมีความคาดหวงัและความตอ้งการทีÉจะไดรั้บบริการทีÉมีคุณภาพซึÉ งสิÉ งเหล่านีÊ

เป็นองคป์ระกอบทีÉมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล 

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวจิยั การรับรู้จริงของกลุ่มตวัอย่างในดา้นขัÊนตอนการถ่ายภาพ

รังสีทีÉมีระดบัการรับรู้นอ้ยกวา่ในดา้นอืÉนๆนัÊน ถึงแมว้า่ทางโรงพยาบาลทนัตกรรม

ฯจะไดมี้การชีÊแจงและอธิบายขัÊนตอนใหท้ราบก่อน แต่ก็ควรมีการจดัทาํป้ายแสดง

ไวใ้ห้ผู ้รับบริการได้เห็นได้ชัดเจน ซึÉ งอาจจะเป็นบริเวณทีÉนั Éงรอหรือบอร์ดทีÉ

ผูรั้บบริการสามารถเขา้ไปอ่านหรือศึกษาขัÊนตอนไดส้ะดวก หรือทาํเป็นเอกสาร

แจกไวส้ําหรับใหผู้รั้บบริการสามารถหยิบมานั Éงอ่านระหวา่งรอรับการรักษาได ้

 

กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยมหิดล ทีÉ

สนบัสนุนทุนวจิยัและเอืÊอเฟืÊ อสถานทีÉในการทาํวจิยั และขอขอบคุณ กลุ่มตวัอย่าง

ทุกท่าน ทีÉใหค้วามร่วมมือเขา้ร่วมการวจิยั  
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