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ฝ่ายเวชศาสตร์ฟืÊนฟู ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาปัญหาและความตอ้งการจากการ

ใชง้านการสืÉอสารภายในฝ่ายเวชศาสตร์ฟืÊ นฟูระบบเดิม เพืÉอพฒันาระบบการสืÉอสาร

ภายในฝ่ายเวชศาสตร์ฟืÊ นฟูและประเมินความพึงพอใจหลงัการพฒันาระบบการ

สืÉอสารแบบใหม่ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก กระดาษและ

ปากกาสําหรับจดบนัทึกระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และแบบประเมินความพึง

พอใจ พฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง  ซึÉ งมีวธีิการดาํเนินการวิจยั

แบ่งออกเป็น ๒ ระยะ คือระยะทีÉ ๑ ศึกษาปัญหาและความตอ้งการจากการสืÉอสาร

ภายในฝ่ายเวชศาสตร์ฟืÊ นฟู โดยการสัมภาษณ์และประชุมกลุ่ม พบปัญหาคือ กลุ่ม

ตวัอย่างทราบขอ้มูลเอกสารล่าชา้ ไม่มีเวลาอ่านบอร์ดประกาศ เอกสารสูญหาย และ

๑ การศึกษานีÊ เป็นส่วนหนึÉงของการวิจัยเรืÉ อง การพฒันาระบบการสืÉอสารภายในฝ่ายเวชสาสตร์ฟืÊ นฟ ู

(กรณีศึกษาฝ่ายเวชศาสตร์ฟืÊ นฟู ) ซึÉ งผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในคน 

มหาวิทยาลยัมหิดล หมายเลข MU-IRB ๒๐๑๔/๐๖๕.๑๕๐๕  
๒เจา้หน้าทีÉบริหารงานทั Éวไป ฝ่ายเวชศาสตร์ฟืÊ นฟ ูศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก 
๓หวัหนา้งานกายภาพบาํบดั ฝ่ายเวชศาสตร์ฟืÊ นฟ ูศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก 
๔พนกังานอาชีวบาํบดั ฝ่ายเวชศาสตร์ฟืÊ นฟ ูศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก
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สิÊนเปลืองทรัพยากร จึงไดน้าํปัญหาดงักล่าวมาพฒันาระบบการสืÉอสารใหม่ระยะทีÉ 

๒ และประเมินความพึงพอใจดว้ยการนาํระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใช ้

และทาํการประเมินความพึงพอใจ  ซึÉ งพบว่า กลุ่มประชากรมีความพึงพอใจ

โดยรวมในระดบั มาก – มากทีÉสุด เวน้ประเดน็การส่งจดหมายผิดพลาด เนืÊอหาไม่

เกีÉยวขอ้งต่อผูรั้บ มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และจากขอ้คาํถามปลายเปิด

พบว่า  ระบบการสืÉ อสารใหม่ภายในฝ่ายเวชศาสตร์ฟืÊ นฟูโดยใช้จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์นีÊ เป็นระบบทีÉดี เนืÉองจากปัจจุบนับุคลากรส่วนใหญ่มีอุปกรณ์ทีÉ

ทนัสมยั สามารถเปิดดูขอ้มูลและจดัเก็บได ้เอกสารไม่สูญหาย รวมทัÊงยงัเป็นการ

ประหยดัทรัพยากรอีกดว้ย    

 

Abstract  

    The objectives of this to  study the issue and want to use the 

communication within Rehabilitation the original system to develop the 

communication system within the rehabilitation and evaluate the satisfaction after 

the development of the communication system with new  the tool used in the 

research,-depth interviews paper and pen to write down the electronic mail 

system and the review the satisfaction developed from the review of literature  

related  this is how to conduct research is divided into ๒ phase is the Phase ๑ 

students have the problem and the needs of the statistic material in the area by the 

interview and group find problem that know the document data delay does not 

have time to read the board publish the document lost and wasted resources, such 

problems to the development of a new communication distance that  and evaluate 

the satisfaction with the electronic mail system to use and to assess your 

satisfaction  It was found that the population groups with the overall satisfaction 
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in the level - the most unless the send mail failed the content is not related to the 

recipient satisfaction in a medium level and from the open-ended questions found 

that the communication system within the area by using the electronic mail, this is 

a system because the current most people have a modern equipment can be 

opened to view the data and store the document is not lost, as well as resources.   

 

บทนํา 

 ในปัจจุบนัการสืÉอสารนบัเป็นเครืÉองมือสําคญัในการดาํรงชีวิตประจาํวนั 

ในการสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั การสืÉอสารหรือการติดต่อประสานงานของฝ่าย

เวชศาสตร์ฟืÊ นฟู มีเจา้หนา้ทีÉฝ่ายธุรการทาํหนา้ทีÉสําเนาเอกสารและนาํส่งให้กบัผูที้É

ตอ้งการสืÉอสาร แต่พบปัญหาหลายประการ อาทิ หน่วยให้บริการแบ่งเป็น ๗ 

คลินิกย่อยและอยู่คนละชัÊน ทาํให้เสียเวลาในการเดินส่งเอกสาร หรือการฝาก

เอกสารไปกบัผูอ้ืÉนพบวา่เอกสารสูญหายระหว่างทางบ่อยครัÊ ง นอกจากนีÊ จาํนวน

เจา้หนา้ทีÉในหน่วยมีมากขึÊนทุกปีงบประมาณ การสืÉอสารดว้ยการส่งสําเนาเอกสาร

จึงทาํให้สิÊ นเปลืองงบประมาณในการสําเนาเอกสารมากขึÊ น รวมทัÊงเจ้าหน้าทีÉ

วิชาชีพอาจติดภาระกิจในการให้บริการผูป่้วย การส่งเอกสารจึงทาํให้เจา้หน้าทีÉ

ธุรการเสียเวลารอคอยมากขึÊน จากปัญหาทีÉพบดงักล่าว การศึกษาในครัÊ งนีÊ  จึงจดัทาํ

ขึÊนเพืÉอหาวิธีพฒันาระบบการติดต่อสืÉอสารระหว่างกันภายในหน่วยงาน ซึÉ งผล

การศึกษาในครัÊ งนีÊจะช่วยใหบุ้คลากรไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารหรือเรืÉองสําคญัๆทีÉ

ตอ้งแจง้ให้ทราบไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีรายละเอียดของขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ์ 

ส าม าร ถ แ จ้ง ข่ า วส า ร ห รื อ เ รืÉ อ ง เ ร่ ง ด่ว นใ ห้กับ บุค ลาก ร ไ ด้ทัน ต่อ เ วล า
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ๓.๑ เพืÉอศึกษาปัญหาและความตอ้งการจากการใชง้านการสืÉอสารภายใน

ฝ่ายเวชศาสตร์ฟืÊ นฟูระบบเดิม 

 ๓.๒ เพืÉอพฒันาระบบการสืÉอสารภายในฝ่ายเวชศาสตร์ฟืÊ นฟูและประเมิน

ความพึงพอใจหลงัการพฒันาระบบการสืÉอสารแบบใหม่  

 

กรอบแนวคิด  

 กรอบแนวคิดในการวิจยั พัฒนาจากแนวคิดของรัตติยา ปริชญากร 

(๒๕๕๔) ซึÉงทาํการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการแจง้เวยีนและพบวา่ภาพรวม

ของปัญหาคือ ไม่มีเวลาอ่านหนงัสือแจง้เวยีน ไม่สามารถอ่านหนงัสือเวียนนอกทีÉ

ทาํงานได ้ไม่สามารถเก็บหนงัสือเวยีนไวไ้ดเ้อง และการแจง้เวียนดว้ยเอกสารลา้

หลงัไม่ทนัสมยั จึงไดน้าํปัญหาดงักล่าวมาวิเคราะห์ ซึÉ งเกิดจากองค์ประกอบ ๔ 

ดา้น คือ ด้านกระบวนการ ทรัพยากร สถานทีÉ และบุคลากร ซึÉ งปัญหาดงักล่าว 

นาํไปสู่ความตอ้งการระบบใหม่ทัÊง ๔ ดา้นเช่นกนั 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ปัญหาในการสืÉอสาร: ระบบเดิม 

● กระบวนการ 

● ทรัพยากร 

● สถานทีÉ 

● บุคลากร 
ระบบการสืÉอสาร 

ภายในฝ่ายเวชศาสตร์ฟืÊ นฟู  

ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก ความต้องการ: ระบบใหม่ 

● กระบวนการ 

● ทรัพยากร 

● สถานทีÉ 

● บุคลากร 
ภาพทีÉ ๑ กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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ระเบียบวิธีการดาํเนินการวจิัย 

ระยะทีÉ ๑ การศึกษาปัญหาและความต้องการจากการใช้งานการสืÉอสารภายในฝ่าย

เวชศาสตร์ฟืÊ นฟูระบบเดิม   

 ๑. ประชากร เป็นบุคลากรภายในฝ่ายเวชศาสตร์ฟืÊ นฟู จาํนวน ๓๕ คน 

 ๒. กลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย ๒ กลุ่ม ไดแ้ก่ 

  ๒.๑ กลุ่มตวัอย่างสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก จาํนวน ๑๐ คน ใช ้   

การสุ่มแบบง่ายจากกลุ่มประชากร โดยการจบัฉลากแบบไม่แทนทีÉ  

  ๒.๒ กลุ่มตวัอย่างสําหรับการประชุมกลุ่ม ใช้กลุ่มประชากรจาํนวน 

๓๕ คน  

 ๓. เครืÉองมือทีÉใชแ้ละการพฒันาเครืÉองมือ 

  ๓.๑ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจาํนวน ๑๐ คน 

พฒันาจากปัญหาและความตอ้งการจากการสืÉอสาร ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 

๕ ขอ้ ลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิดแบบไม่มีโครงสร้าง 

  ๓.๒ กระดาษและปากกา ใช้สําหรับจดบนัทึกขอ้มูลทีÉได้จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่างจาํนวน ๑๐ คน และบนัทึกความคิดเห็นเกีÉยวกับ

ปัญหาและความตอ้งการ จากการประชุมกลุ่มประชากร จาํนวน ๓๕ คน 

 ๔. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  ๔.๑ นดัหมายเพืÉอสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่างเป็นรายบุคคล จาํนวน 

๑๐ คน โดยใชเ้วลาสัมภาษณ์ประมาณ ๑๐-๑๕ นาทีต่อคนตามแบบสัมภาษณ์เชิง

ลึก เก็บขอ้มูลดว้ยการจดบนัทึกในเดือนมิถุนายน ๒๕๕๗ หลงัจากนัÊนวิเคราะห์

ปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างเพืÉอใช้เป็นตน้แบบสําหรับการประชุม

กลุ่ม 

  ๔.๒ นดัหมายกลุ่มประชากรจาํนวน ๓๕ คน เพืÉอทาํการประชุมกลุ่ม 

แลกเปลีÉยนและแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับปัญหาและอุปสรรคในระบบการ
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สืÉอสารแบบเดิม และความตอ้งการในระบบการสืÉอสารแบบใหม่ โดยใช้ประเด็น

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นแนวทางในการประชุมกลุ่ม ใช้เวลาประชุมกลุ่ม

ประมาณ ๒ ชั Éวโมง เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการจดบนัทึก 

 ๕. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  ๕.๑ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้การวิเคราะห์เนืÊอหาและจดัทาํ

เป็นแผนผงักา้งปลา (Fishbone diagram)  

  ๕.๒ ขอ้มูลจากการประชุมกลุ่ม ใชก้ารวเิคราะห์เนืÊอหาและจดัทาํเป็น

แผนผงักา้งปลา เพืÉอยืนยนัปัญหาและความตอ้งการทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

ระยะทีÉ ๒ การพฒันาระบบการสืÉอสารภายในฝ่ายเวชศาสตร์ฟืÊ นฟูและประเมิน

ความพึงพอใจหลงัการพฒันาระบบการสืÉอสารแบบใหม่ 

 ๑. ประชากร เป็นบุคลากรภายในฝ่ายเวชศาสตร์ฟืÊ นฟู จาํนวน ๓๕ คน 

 ๒. กลุ่มตวัอย่าง ใชก้ลุ่มประชากรจาํนวน ๓๕ คน 

 ๓. เครืÉองมือทีÉใชแ้ละการพฒันาเครืÉองมือ 

  ๓.๑ ระบบการสืÉอสารแบบใหม่ทีÉตอบสนองความต้องการและ

แกปั้ญหาของระบบเดิม ซึÉงจากการประชุมกลุ่มในระยะทีÉ ๑ มีขอ้ตกลงร่วมกนัให้

ใชจ้ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ของมหาวทิยาลยัมหิดล ซึÉงไม่ตอ้งพฒันาขึÊนใหม่ 

  ๓.๒ แ บบปร ะเมินความพึงพอใจ พัฒนามาจากการ ทบทวน

วรรณกรรมและตรวจสอบความเหมาะสมโดยผู ้เ ชีÉ ยวชาญจํานวน ๓ คน 

ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม ๓ ส่วน ดงันีÊ  

  ส่วนทีÉ  ๑ ข้อมูลทั Éวไปของผู ้ตอบ ประกอบด้วยข้อคําถามแบบ

ตรวจสอบรายการจาํนวน ๔ ขอ้  
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~ ๘๒ ~ 

  ส่วนทีÉ ๒ ความพึงพอใจทีÉมีต่อการพฒันาระบบการสืÉอสารใหม่ 

ประกอบดว้ยขอ้คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าจดัอนัดบั ๕ ระดบัของลิเคิร์ท 

(Likert ’s five rating scale) จาํนวน ๑๐ ขอ้ 

  ส่วนทีÉ ๓ ขอ้เสนอแนะ  

 ๔. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  ๔.๑ ทดลองส่งข่าวสาร เรืÉองแจง้ต่างๆ ใหก้ลุ่มประชากร ผ่านจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นระยะเวลา ๖ เดือน ตัÊงแต่เดือนกรกฎาคม – เดือนธันวาคม 

๒๕๕๗  

  ๔.๒ ส่งแบบประเมินความพึงพอใจให้กลุ่มประชากร จาํนวน ๓๕ 

คน และเก็บรวบรวมแบบประเมินเพืÉอนาํมาวเิคราะห์ผล 

 ๕. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติทีÉใช ้ 

 นาํขอ้มูลจากแบบประเมินความพึงพอใจส่วนทีÉ ๑ ซึÉ งเป็นข้อมูลทั Éวไป

ของผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ มาทาํการแจกแจงความถีÉ (frequency) หาค่า

ร้อยละ (percentage) และนาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 

 นาํขอ้มูลจากแบบประเมินความพึงพอใจส่วนทีÉ ๒  ซึÉงเป็นความพึงพอใจ

ต่อระบบการสืÉอสารใหม่ ในรูปมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) มาตรวจนบั

คะแนนแต่ละข้อ หาค่าเฉลีÉย (mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) เป็นรายขอ้ และในภาพรวม และวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบประเมินความพึงพอใจ โดยนาํค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ตามแนวคิดของ

เบสท ์(Best ๑๙๙๗ : ๒๐๔-๒๐๘) ดงันีÊ  

ค่าเฉลีÉย ๑.๐๐-๑.๔๙ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดบันอ้ยทีÉสุด 

ค่าเฉลีÉย ๑.๕๐-๒.๔๙ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดบันอ้ย 

ค่าเฉลีÉย ๒.๕๐-๓.๔๙ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลีÉย ๓.๕๐-๔.๔๙ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 



การประชุมวิชาการศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก ประจาํปี ๒๕๕๘ 

~ ๘๓ ~ 

ค่าเฉลีÉย ๔.๕๐-๕.๐๐ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทีÉสุด  
 

ผลการศึกษา 

 ๑. ขอ้มูลทั Éวไปของกลุ่มตวัอย่างและประชากร 

 ขอ้มูลทั Éวไปของกลุ่มตวัอย่างและประชากร สรุปไดด้งัตารางทีÉ ๑  
 

ตารางทีÉ ๑ ขอ้มูลทั Éวไปของกลุ่มตวัอย่างและประชากร 

 

ขอ้มูลทั Éวไป 

 

กลุ่มตวัอยา่ง ประชากร 

จาํนวน (คน) 

(n=๑๐) 
ร้อยละ 

จาํนวน (คน) 

(n=๓๕) 
ร้อยละ 

๑. เพศ 

     - หญิง 

     - ชาย 

 

๙ 

๑ 

 

๙๐.๐ 

๑๐.๐ 

 

๒๙ 

๖ 

 

๘๒.๙ 

๑๗.๑ 

๒. อาย ุ

     - ตํÉากวา่ ๓๐ ปี 

     - ๓๑-๔๐ ปี 

     - ๔๑  ปีขึÊนไป 

 

๖ 

๓ 

๑ 

 

๖๐.๐ 

๓๐.๐ 

๑๐.๐ 

 

๒๓ 

๑๒ 

๐ 

 

๖๕.๗ 

๓๔.๓ 

๐๐.๐ 

๓. การศึกษาสูงสุด 

     - ตํÉากวา่ปริญญาตรี 

     - ปริญญาตรี 

     - สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

๒ 

๘ 

๐ 

 

๒๐.๐ 

๘๐.๐ 

๐๐.๐ 

 

๕ 

๒๖ 

๔ 

 

๑๔.๓ 

๗๔.๓ 

๑๑.๔ 

๔. ลกัษณะกลุ่ม/งานประจาํ 

     - สายสนบัสนุนวิชาการ 

     - สายวิชาชีพเฉพาะ 

     - สายสนบัสนุนทั Éวไป   

       ระดบัปฏิบติัการ/ช่วย   

       ปฏิบติัการ 

 

๑ 

๘ 

๑ 

 

๑๐.๐ 

๘๐.๐ 

๑๐.๐ 

 

๒ 

๒๕ 

๘ 

 

๕.๗ 

๗๑.๔ 

๒๒.๙ 
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~ ๘๔ ~ 

จากตารางทีÉ ๑ พบว่ากลุ่มตวัอย่างสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นเพศ

หญิงคิดเป็นร้อยละ ๙๐ เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ ๑๐ โดยทีÉกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

มีอายุเฉลีÉย ๒๐ – ๓๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๖๐ และมีระดบัการศึกษาอยู่ทีÉระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ ๘๐ และส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายวชิาชีพเฉพาะคิดเป็นร้อยละ 

๘๐  และขอ้มูลทั Éวไปของกลุ่มประชากรทีÉใช้สําหรับการประชุมกลุ่ม ทดลองใช้

ระบบสืÉอสารใหม่ และตอบแบบประเมินความพึงพอใจระบบการสืÉอสารใหม่ 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ ๘๒.๙ เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 

๑๗.๑ โดยทีÉกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุเฉลีÉย ๒๐ – ๓๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๗ 

และมีระดบัการศึกษาอยู่ทีÉระดบัปริญญาตรี ร้อยละ ๗๔.๓ และส่วนใหญ่เป็น

บุคลากรสายวชิาชีพเฉพาะคิดเป็นร้อยละ ๗๑.๔ 

๒. ปัญหาของการสืÉอสารระบบเดิมและความตอ้งการระบบสืÉอสารใหม่ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่างจาํนวน ๑๐ คน เมืÉอนาํมาวิเคราะห์

เนืÊอหา สามารถสรุปปัญหาของการสืÉอสารระบบเดิมเป็นแผนภูมิก้างปลา ไดด้งั

ภาพทีÉ ๒ เมืÉอนาํไปเป็นแนวทางในการประชุมกลุ่มตวัอย่าง พบว่ามีปัญหาตรงกนั 

สําหรับความตอ้งการในการพฒันาระบบการสืÉอสารใหม่ของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

๑๐ คน แสดงไดด้งัตารางทีÉ ๒ ส่วนความตอ้งการในการพฒันาระบบการสืÉอสาร

ใหม่ของกลุ่มประชากรแสดงไดด้งัตารางทีÉ ๓  

จากภาพทีÉ ๒ สรุปไดว้า่ปัญหาของระบบการสืÉอสารเดิมประกอบดว้ย ๔ 

ปัญหาหลกั และ ๑๑ ปัญหาย่อย คือ ด้านกระบวนการ ได้แก่ ความล่าช้าของ

เอกสาร ความล่าช้าในการเดินแจง้เวียนเอกสาร ไม่สามารถรักษาความลบัของ

เอกสารส่วนตวัได ้ดา้นทรัพยากรไดแ้ก่ สถานทีÉจดัเก็บเอกสาร สิÊนเปลืองกระดาษ 

ใช้เทคโนโลยีไม่คุ้มค่า  ด้านสถานทีÉ ได้แก่ สถานทีÉ ติดประกาศเข้าถึงยา ก 

หน่วยงานอยู่กระจดักระจาย และดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีÉธุรการมีภาระงาน

มาก บุคลากรไม่มีเวลาอ่านบอร์ดประกาศ และเอกสารสูญหายไม่ถึงผูรั้บ 
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~ ๘๕ ~ 
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~ ๘๖ ~ 

ตารางทีÉ ๒ ความตอ้งการในการพฒันาระบบการสืÉอสารใหม่จากกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน ๑๐ คน 

ลําดับทีÉ ข้อปัญหาทีÉพบ ความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง 

๑ รับทราบขอ้มูลของเอกสารล่าชา้ ไดรั้บการสืÉอสารทีÉมีความรวดเร็ว ทนัเวลา 

๒ ไม่สะดวกอ่านบอร์ดประกาศ ไดรั้บการสืÉอสารทีÉสะดวก โดยไม่ตอ้งไป

อ่านบอร์ดประกาศ 

๓ หลงัจากไดรั้บแจง้แลว้เอกสาร 

สูญหาย 

ขอ้มูลไม่สูญหาย สามารถเปิดอ่านไดทุ้ก

เวลา  

๔ สิÊนเปลืองทรัพยากรกระดาษ ประหยดัทรัพยากรกระดาษภายใน

หน่วยงาน 

 

 จากตารางทีÉ ๒ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการระบบการสืÉอสารใหม่

ทีÉมีความรวดเร็ว ทนัเวลา มีความสะดวก สามารถเปิดอ่านไดทุ้กเวลา โดยไม่ตอ้ง

เสียเวลาเดินไปอ่านบอร์ดประกาศ และไดรั้บขอ้มูลทีÉครบถว้น ชดัเจน ไม่สูญหาย 

รวมถึงตอ้งการใหห้น่วยงานประหยดัการใชท้รัพยากรอีกดว้ย 

 

ตารางทีÉ ๓ ความตอ้งการในการพฒันาระบบการสืÉอสารใหม่จากกลุ่มประชากร

จาํนวน ๓๕ คน  

ลําดับทีÉ ข้อปัญหาทีÉพบ ความต้องการของกลุ่มประชากร 

๑ ดา้นกระบวนการ 

- เอกสารไปถึงบุคลากรล่าช้า 

 

- ไม่สามารถเก็บรักษาความลบัใน 

   เนืÊอหาของสําเนาเอกสารทีÉแจง้ 

   เวียนได ้

 

 

- ไดรั้บขอ้มูลขา่วสารทีÉรวดเร็ว   

   ทนัเวลา 

- เก็บรักษาความลบัในเนืÊอหาของ 

   สําเนาเอกสารทีÉแจง้เวียนได ้
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~ ๘๗ ~ 

ลําดับทีÉ ข้อปัญหาทีÉพบ ความต้องการของกลุ่มประชากร 

๒ ดา้นทรัพยากร 

- สิÊนเปลืองทรัพยากร  

 

- ใชเ้ทคโนโลยีทีÉมีอยูไ่ม่คุม้คา่  

- สิÊนเปลืองสถานทีÉจดัเก็บสําเนา 

  เอกสาร 

 

- ลดการใชท้รัพยากรภายใน   

  องคก์ร  

- ใชเ้ทคโนโลยีทีÉมีอยูใ่หคุ้ม้คา่ 

- ลดพืÊนทีÉการจดัเก็บสําเนาเอกสาร 

๓ ดา้นสถานทีÉ 

- บอร์ดติดประกาศเขา้ถึงยาก  

  เนืÉองจากหน่วยงานอยูก่ระจดั 

  กระจายหลายชัÊน 

 

- เขา้ถึงขอ้มูลขา่วสารดว้ยความ 

  สะดวกแมท้าํงานอยูค่นละชัÊน 

๔ ดา้นบุคลากร 

- เจา้หนา้ทีÉธุรการมีภาระงานมาก  

  การสําเนาเอกสารและเวียนแจง้ 

  ตอ้งใชเ้วลามาก 

- บุคลากรภายในหน่วยงานไม่ 

  สะดวกในการอ่านบอร์ดติด 

  ประกาศในเวลางาน 

- บุคลากรอาจไม่ไดรั้บเอกสารทีÉ 

  เวียน  แจง้หรือฝากส่ง 

 

- ลดขัÊนตอนและเวลาปฏิบติังาน 

  ของเจา้หนา้ทีÉธุรการ  

 

- บุคลากรเขา้ถึงขอ้มูลขา่วสาร 

  สะดวก  ทุกทีÉทุกเวลา  

 

- บุคลากรไดรั้บเอกสารโดยตรง 

๕ ในภาพรวม ควรมีการนําระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

ทีÉมีอยูแ่ลว้มาใชป้ระโยชน์ใหเ้ต็มทีÉ 

 

 จากตารางทีÉ ๓ พบว่ากลุ่มประชากร มีความตอ้งการระบบการสืÉอสาร

แบบใหม่ทีÉสามารถแกไ้ขปัญหาของระบบเดิม นั Éนคือ ระบบการสืÉอสารใหม่ควร

เป็นระบบทีÉมีความรวดเร็ว ทนัเวลา สะดวก ถึงมือผู ้รับโดยตรงและมีความ

ครบถว้นชดัเจนของข่าวสาร โดยควรนาํระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทีÉมีอยู่แลว้
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~ ๘๘ ~ 

มาใช้ประโยชน์ให้เต็มทีÉ ซึÉ งช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายทีÉไม่ต้องพฒันาระบบการ

สืÉอสารใหม่  

 

๒. ระบบการสืÉอสารใหม่และความพึงพอใจ 

 ๒.๑ ระบบการสืÉอสารใหม่ ไดมี้การนาํระบบจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ของ

มหาวทิยาลยัมหิดลมาทดลองใชใ้นการแจง้เวยีนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เป็นระยะเวลา 

๖ เดือน สรุปจาํนวนอกสารทีÉแจง้เวยีนดงัตารางทีÉ ๔  

 

ตารางทีÉ ๔ จาํนวนเอกสารทีÉแจง้เวยีน  

วนัทีÉ 
จาํนวนเรืÉองทีÉ 

แจง้เวียน (เรืÉอง) 

แจง้เวียนทัÊงหน่วยงาน 

(เรืÉอง) 

แจง้ส่วนบุคคล  

(เรืÉอง) 

๑ ๒๖๕ ๑๐๕ ๑๖๐ 

๒ ๓๐๑ ๑๓๖ ๑๖๕ 

๓ ๓๕๖ ๒๕๘ ๙๘ 

๔ ๓๘๙ ๓๒๑ ๖๘ 

๕ ๔๒๑ ๒๓๖ ๑๘๕ 

๖ ๓๒๑ ๒๒๖ ๙๕ 

รวม ๒,๐๕๓ ๑,๒๘๒ ๗๗๑ 

เฉลีÉย ๓๔๒ ๒๑๓ ๑๒๙ 

 

จากตารางทีÉ ๔ พบว่าในแต่ละเดือนมีเอกสารทีÉตอ้งสืÉอสารให้กบักลุ่ม

ประชากรเฉลีÉยเดือนละ ๓๔๒ เรืÉ อง โดยเป็นเรืÉ องแจ้งให้บุคลากรทราบทัÊ ง

หน่วยงาน เฉลีÉยเดือนละ ๒๑๓ เรืÉ อง และเป็นเรืÉ องแจง้ส่วนบุคคลเฉลีÉยเดือนละ 

๑๒๙ เรืÉอง 
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~ ๘๙ ~ 

๒.๒  ระดบัความพึงพอใจของระบบการสืÉอสารใหม่หลงัจากทดลองส่ง

เอกสารดว้ยระบบจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์เป็นเวลา ๖ เดือนไดส่้งแบบประเมิน

ความพึงพอใจใหก้ลุ่มประชากร และนาํมาวเิคราะห์เพืÉอหาระดบัความพึงพอใจ 

สรุปไดด้งัตารางทีÉ  ๕ 

 

ตารางทีÉ ๕ ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มประชากรทีÉมีต่อระบบการสืÉอสารใหม่ 

ประเด็นความพึงพอใจต่อระบบการสืÉอสาร

ภายในฝ่ายเวชศาสตร์ฟืÊ นฟู 

ดว้ยระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

คา่เฉลีÉย 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

พึงพอใจ 

๑.ท่านไดรั้บแจง้ขา่วสารทีÉสะดวก รวดเร็ว   

ทนัเวลา 

๔.๒๖ ๐.๖๖ มากทีÉสุด 

๒.ท่านสามารถเก็บเอกสารในรูปแบบไฟลไ์วไ้ด้

โดยง่าย 

๔.๔๓ ๐.๕๐ มากทีÉสุด 

๓.ท่านไดรั้บจดหมายทีÉส่งผิดพลาด เนืÊอหาไม่

เกีÉยวขอ้งต่อท่าน 

๒.๙๑ ๑.๓๖ ปานกลาง 

๔. ท่านไดรั้บขา่วสารทีÉมีเนืÊอหาครบถว้น

สมบูรณ์และไม่สูญหาย 

๔.๒๓ ๐.๖๐ มากทีÉสุด 

๕. เกิดการประหยดัทรัพยากรกระดาษในองคก์ร ๔.๖๙ ๐.๕๓ มากทีÉสุด 

๖. เจา้หนา้ทีÉธุรการใชเ้วลาในการปฏิบติังานได ้มี

ประสิทธิภาพมากขึÊน 

๔.๒๐ ๐.๕๘ มาก 

๗. เรืÉองแจง้ทีÉเป็นเรืÉองลบัของท่านปลอดภยั ๔.๑๔ ๐.๙๗ มาก 

๘. ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางทีÉมี

ประโยชน์สําหรับท่าน 

๔.๔๓ ๐.๖๕ มากทีÉสุด 

๙. ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความ

เหมาะสมกบัท่านและบุคลากรในหน่วยงาน 

๔.๔๓ ๐.๕๐ มากทีÉสุด 
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~ ๙๐ ~ 

ประเด็นความพึงพอใจต่อระบบการสืÉอสาร

ภายในฝ่ายเวชศาสตร์ฟืÊ นฟู 

ดว้ยระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

คา่เฉลีÉย 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

พึงพอใจ 

๑๐. สมควรใชร้ะบบการสืÉอสารดว้ยจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์กบัหน่วยงานอืÉนๆของศูนย์

การแพทยก์าญจนาภิเษก 

๔.๔๓ ๐.๗๐ มากทีÉสุด 

คะแนนเฉลีÉยรวม ๔.๒๑ ๐.๗๐ มากทีÉสุด 

 

จากตารางทีÉ ๕ พบวา่ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มประชากรทีÉมีต่อระบบ

การสืÉอสารใหม่ ส่วนใหญ่จดัอยู่ในระดบัมาก-มากทีÉสุด ยกเวน้ ประเด็นการส่ง

จดหมายผิดพลาด เนืÊอหาไม่เกีÉยวข้องต่อผู ้รับ มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 

อย่างไรก็ตาม คะแนนเฉลีÉยความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ทีÉระดบั ๔.๒๑ ซึÉ งจดัอยู่

ในระดบัมากทีÉสุด  และจากขอ้คาํถามปลายเปิด พบว่า ระบบการสืÉอสารใหม่

ภายในฝ่ายเวชศาสตร์ฟืÊ นฟูโดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์นีÊ  เป็นระบบทีÉดี 

เนืÉองจากปัจจุบนับุคลากรส่วนใหญ่มีอุปกรณ์สืÉ อสารทีÉทนัสมยั สามารถเปิดดู

ขอ้มูลและจดัเก็บได ้เอกสารไม่สูญหาย รวมทัÊงยงัเป็นการประหยดัทรัพยากร

กระดาษ และควรมีการกระตุน้ใหบุ้คลากรเห็นความสําคญัในการเปิดอ่านจดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์อย่างต่อเนืÉอง  

 

สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษาในครัÊ งนีÊ  พบปัญหาและความตอ้งการของระบบการสืÉอสาร

ภายในฝ่ายเวชศาสตร์ฟืÊ นฟูระบบเดิมและไดมี้การนาํระบบจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์

มาใช ้จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาการสืÉอสารภายในฝ่ายเวชศาสตร์ฟืÊ นฟูระบบเดิม 

ในภาพรวมพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่มาจากความล่าช้าของเอกสาร ไม่มีเวลาอ่าน

บอร์ดประกาศซึÉ งบอร์ดประกาศเข้าถึงยากและอยู่กระจดักระจาย รวมทัÊ งไม่
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~ ๙๑ ~ 

สามารถรักษาความลบัของเอกสารได ้สิÊนเปลืองทรัพยากรกระดาษ ซึÉ งสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ประดิษฐ์ ทดัเทียม (๒๕๕๑) ไดศึ้กษาปัญหาของระบบงานสาร

บรรณของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้พบว่าปัญหาหลกัของระบบงานสารบรรณภายใน

องคก์ร เกิดจากความล่าชา้ของเอกสาร ซึÉงบุคลากรมีความตอ้งการทีÉจะไดรั้บการ

แจง้หนงัสือเวยีนทีÉรวดเร็ว ทนัเวลา  

จากการนาํระบบจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใช้ พบว่าการสืÉอสารผ่าน

ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์นีÊ เป็นระบบทีÉดีเนืÉองจากปัจจุบนัคนส่วนใหญ่มี

อุปกรณ์ทีÉทนัสมยั จึงมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดทุ้กทีÉ 

ทุกเวลา และข้อมูลข่าวสารไม่สูญหาย แต่อาจไดรั้บข้อมูลข่าวสารทีÉเนืÊอหาไม่

เกีÉยวขอ้งกบัผูรั้บบา้ง ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุรินทร์ รุจจนพนัธ์ุ (๒๕๔๘) 

ไดศึ้กษาเรืÉ อง การศึกษา พฤติกรรมการใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ

บุคลากร วิทยาลยัโยนก พบว่าส่วนใหญ่ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึÉ งบุคลากร

ได้รับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ อย่างน้อยวนัละ ๕ ฉบบั เปิดอ่านจดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์ทุกวนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนงนุช ศรีวรกุล (๒๕๕๒) ทีÉ

พบวา่ การนาํเทคโนโลยีมาใชเ้พืÉอให้งานสารบรรณสแกนหนงัสือรับทุกฉบบัลง

ในเครืÉองคอมพิวเตอร์ สํานกั/กองต่าง ๆ สามารถเปิดดูทางระบบและพิมพห์นงัสือ

มาดาํเนินการไดท้นัที การค้นหาหนงัสือก็สะดวก และรวดเร็ว สําหรับความ

ตอ้งการหลงัการพฒันาระบบใหม่พบว่า มีความตอ้งการทีÉจะไดรั้บการสืÉอสารทีÉ

รวดเร็ว ทนัเวลา และไดรั้บขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้น สอดคลอ้งกบั ประกอบ  อาจไธ

สง (๒๕๔๗) พบว่าการจดัเก็บเอกสารในรูปแบบไฟล์สามารถส่งต่อเอกสารได้

รวดเร็ว การจดัเก็บเป็นระเบียบเรียบร้อยมากยิ ÉงขึÊนกว่าเดิม ประหยดัทรัพยากร

กระดาษ และเอกสารไม่สูญหาย ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วทิยา เรืองพรวสุิทธิÍ  

(๒๕๔๒) ไดศึ้กษาพบวา่การใชจ้ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ มีใจความสําคญัทีÉชดัเจน 

รวดเร็ว ทนัสมยั ลดความสูญหายของเอกสารได ้ แต่อย่างไรก็ตามยงัมีการพบ
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~ ๙๒ ~ 

ปัญหาและอุปสรรคในการใชจ้ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ คือเนืÊอหาของจดหมายทีÉส่ง

ต่อโดยรวมในบางครัÊ ง อาจมีเนืÊอหาทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัผูรั้บได ้และมีขอ้จาํกดัสาํหรับ

การรับรู้ความเร็วของเอกสารทีÉตอ้งแจง้  

ผลจากการประเมินความพึงพอใจ พบว่า กลุ่มประชากรมีความพึงพอใจ

โดยรวมในระดบัมากทีÉสุด ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวลัภา วราทร (๒๕๔๘) 

ไดศึ้กษาเรืÉองความพึงพอใจของการแจง้เวียนหนงัสือผ่านสืÉออิเล็กทรอนิกส์ของ

บุคลากร พบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจมากทุกด้านกล่าว คือ ความสะดวก 

รวดเร็ว การใช้งานง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความทนัสมยัและขอ้มูลชดัเจน และ

สอดคล้องกับเบญจมาศ รักษาพรสวรรค์ (๒๕๔๗) ได้ศึกษาเรืÉ องปัญหาการ

ติดต่อสืÉอสารในองค์การ:กรณีศึกษาบริษทั อินเตอร์เวิลล์(ประเทศไทย) จาํกัด 

พบวา่ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลของพนกังานสาขาสํานกังานกรุงเทพฯ ไดรั้บรู้ขอ้มูลทีÉ

รวดเร็วและทั Éวถึงมากกวา่สาขาอืÉน เนืÉองจากใชสื้Éอสารดว้ยจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์

เป็นหลกั 

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้ 

 ๑. ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก ควรส่งเสริมให้มีการนาํระบบสืÉอสาร

ดว้ยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในทุกฝ่าย โดยควรสนับสนุนให้บุคลากรมี

อุปกรณ์สืÉอสารอย่างเพียงพอก่อนการนาํไปใช ้ 

 ๒.  ควร มีการ ติดตามผ ลการ ใช้ร ะ บบการ สืÉ อส าร ด้วยจดหมาย

อิเลคทรอนิกส์ เป็นระยะเพืÉอแกไ้ขปัญหาทีÉอาจเกิดขึÊนและปรับปรุงใหก้ารสืÉอสาร

มีประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน    
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~ ๙๓ ~ 

กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยมหิดล ทีÉ

สนบัสนุนทุนวจิยั และขอขอบคุณ บุคลากรฝ่ายเวชศาสตร์ฟืÊ นฟูทุกท่าน ทีÉใหค้วาม

ร่วมมือเขา้ร่วมการวจิยั  
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