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บทคัดย่อ 
     ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวในหลากหลายรูปแบบของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และเครื่องส าอางก าลังเป็นที่นิยมในกลุ่มวัยรุ่น และ
อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ การวิจัยเชิงส ารวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว และ 2) 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว ในนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดจันทบุรี กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
จังหวัดจันทบุรี จ านวน 240 คน ที่ได้จากการเลือกตัวอย่างแบบใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
random sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามชนิดตอบด้วยตนเอง ประกอบด้วย 4 ส่วน  ได้แก่ 1. ปัจจัยน า 
(คุณลักษณะส่วนบุคคล ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว เจตคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว และการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง) 2. ปัจจัยเอื้อ (การเข้าถึงผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวและการได้รับข้อมูลข่าวสารสุขภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว)           
3. ปัจจัยเสริม (อิทธิพลของสื่อโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว การได้รับข้อมูลข่าวสารสุขภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อ
ผิวขาว และการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวของกลุ่มเพื่อน) และ 4. พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิว วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
สถิติเชิงพรรณนา แสดงด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมานโดย
ใช้สถิติการทดสอบไคสแควร์
     ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 27.1 มีการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว กลุ่มผู้ที่ใช้ส่วนใหญ่เลือกชื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์
เพื่อผิวขาวในระดับเหมาะสม การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบสองตัวแปรพบว่า พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับปัจจัยที่ศึกษา ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว เจตคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์
เพื่อผิวขาว การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การเข้าถึงผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว การได้รับการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์เพื่อ
ผิวขาว อิทธิพลของสื่อโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว การได้รับข้อมูลข่าวสารสุขภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว และ
การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวของกลุ่มเพื่อน แม้ว่าในการศึกษานี้จะพบการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวไม่มากแต่ผลการศึกษายังคง
แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นของสุขศึกษาในโรงเรียนต่อการส่งเสริมความรู้และเจตคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ รวมทั้งกิจกรรมที่ผ่าน
บุคคลส าคัญโดยเฉพาะกลุ่มเพื่อน 
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Abstract 
     Skin-whitening products in various forms of food supplements and cosmetics are currently popular 
among teenagers.  These products can be potentially harmful to their health. This survey research 
aimed to explore the use of skin-whitening products and its related factors among senior high school 
students in Chanthaburi Province. A sample of 240 students were selected from the affiliate schools 
the secondary education service area office 17, Chanthaburi Province. They were chosen by using 
multistage random sampling. Data were collected using a self-administered questionnaire composing 
of 4 parts: 1. Predisposing factors (Personal characteristics, knowledge of the products, attitude toward 
using the products and subjective norm) 2. Enabling Factors (accessibility of the products and 
receiving instruction related to the products) 3. Reinforcing Factors (advertising influence, receiving 
health-related information, and peer’s product use.), and 4. Using behavior of skin whitening products 
Descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation were used to 
analyze the data and inferential statistics using Chi-square. 
     The results showed that 27 % of the students have currently used skin-whitening products, and 
most of them performed appropriately for their choice and use the products accordingly.  Bivariate 
analysis results revealed that using skin-whitening products was significantly associated with the 
factors including knowledge of the products, attitude toward using the products, subjective norm,  
accessibility of the products,  receiving instruction related to the products, advertising influence, 
receiving health-related information,  and peer’s product use. Although there were fewer students 
using skin-whitening products in this study, the findings still indicated that there is a need of the 
school health education to promote knowledge and attitude toward the appropriate use of the 
products, and an intervention from a peer group is also necessary. 
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บทน า 
     การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว ก าลังเป็นที่
แพร่หลาย โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่น จากการ
ทบทวนทวนงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า กลุ่มวัยรุ่นมี
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวดูได้จาก
ง า น วิ จั ย ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  ก า ร ศึ ก ษา ก า ร ใ ช้               
กลูต้าไธโอน (Glutathione) เพื่อผิวขาวของ
นักศึกษามหาวิทยาอุบลราชธานี ตามทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนพบว่า 1 ใน 3 ของกลุ่ม
ตัวอย่างเคยใช้ผลิตภัณฑ์กลูต้าไธโอน ร้อยละ 
34.81 นอกจากนี้ยังมีการศึกษาพฤติกรรมการใช้ 
“เครื่องส าอางอันตราย” ของวัยรุ่นหญิง จังหวัด
อุบลราชธานีพบว่ า อายุ เฉลี่ ยของผู้ที่ตอบ
แบบสอบถาม คือ 16.86 โดยวัยรุ่นหญิงมี
ประสบการณ์ในการใช้เครื่องส าอางอันตรายพบ
วัยรุ่นหญิงเคยใช้ ร้อยละ 26.82 สิ่งที่น่าเป็นห่วง
มากที่สุดก็คือ ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวที่มีการอ้าง
สรรพคุณว่าปรับผิวขาว มีส่วนผสมของสารที่ผิด
กฎหมาย ซึ่งทางส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา ตรวจพบว่า มีการลักลอบใช้สาร 3 ชนิด
ที่พิสูจน์ชัดแล้วว่าอันตราย คือ สารปรอทท าให้
ผิวหน้าบาง เกิดพิษสะสมท าให้ทางเดินปัสสาวะ
และไตอักเสบ3 ไฮโดรควิโนน ท าให้เกิดการแพ้
ระคายเคืองเกิดจุดด่างขาวที่หน้า และกรด
วิตามินเอ ท าให้ผิวหน้าแดง ระคายเคืองแสบร้อน
รุนแรง4 นอกจากนี้ยังพบการใช้โคลเบทาซอล-             
โพรพิโอเนต (Clobetasol propionate) ซึ่งเป็น
ยาสเตียรอยด์  ปลอมปนในเครื่องส าอาง 5                 
ส่วนการน ากลูต้าไธโอนมาเป็นส่วนประกอบใน
เครื่องส าอางบ ารุงผิวขาวประเภทครีมหรือเจล               
ก็ไม่สามารถช่วยให้ผิวขาว เพราะโมเลกุลของ 
กลูต้าไธโอน ค่อนข้างใหญ่ไม่สามารถซึมผ่าน               
ผิวได้6 ปัญหาผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง และอาหาร
เสริมของจังหวัดจันทบุรีพบว่า จากผลการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริ โภคของส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี  ในปีงบประมาณ 
2560 ได้ตรวจสอบเครื่องส าอางที่ผู้บริโภคน ามา
ให้ตรวจสอบ ด้วยชุดทดสอบปรอทแอมโมเนีย 
จ านวน 7 ตัวอย่าง พบสารปรอท จ านวน 4 
ตัวอย่าง และในปีงบประมาณ 2562  มีจ านวน 6 
ตัวอย่างพบสารปรอท 1 ตัวอย่าง และจากการ
ตรวจสอบร้านช าที่มีการขายเครื่องส าอางและ

อาหาร เสริ ม  ในจั งหวัดจันทบุ รี  ประจ าปี
งบประมาณ 2562 จ านวน 13 ร้าน พบว่า มีร้าน
ช าที่จ าหน่ายเครื่องส าอาง และอาหารเสริมที่
ไม่ ไ ด้ แสดงฉลากที่ ถูกต้ อง  โดยผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอางที่จ าหน่ายในร้านไม่มีการแสดงเลขท่ี
จดแจ้งไว้บนฉลาก เช่นเดียวกันกับอาหารเสริมที่
ไม่มีการแสดงเลขสารไว้บนฉลากผลิตภัณฑ์ 
     การทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า มีหลาย
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์
เพื่ อผิ วขาว  ได้แก่  คุณลักษณะส่วนบุคคล                  
คือ เพศ1 ,  7 ,  8 ระดับช้ันที่ก าลังศึกษา9,  10 -12                 
ผลการเรียน13, 14 เงินที่ได้รับเป็นค่าอาหารหรือ
ค่าใช้จ่ายต่อเดือน7,  9,  15 แผนการเรียน16,  17              
ความรู้ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 8 ,  16 -18                    

เจตคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ เพื่อผิวขาว 19 -2 1               
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง20, 22, 23 การเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว11, 24 อิทธิพลของสื่อโฆษณา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว2, 25 การได้รับข้อมูล
ข่าวสารสุขภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว26

และการ ใ ช้ผลิตภัณฑ์ เพื่ อผิ วขาวของกลุ่ ม               
เพื่อน27, 28 จากหลักฐานข้างต้นจะเห็นได้ว่า               
การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว มีทั้งปัจจัยภายใน
และภายนอกบุคคล หรือสหปัจจัย ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิด PRECEDE framework29 ในขั้นตอน
ที่ 4-5 การวินิจฉัยทางการศึกษา ที่ว่าพฤติกรรม
เกิดจากปัจจัย 3 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยน า ปัจจัยเอื้อ
และปัจจัยเสริม ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ได้น า
แนวคิดดังกล่าวมาเป็นกรอบในการก าหนดปัจจัย
ที่คาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ผลิตภัณฑ์ เพื่ อผิ วขาวโดยปัจจั ยน า  ได้ แก่ 
คุณลักษณะส่วนบุคคล ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
เพื่อผิวขาว เจตคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 
และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ปัจจัยเอื้อ ได้แก่ 
การเข้าถึงผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว การจัดการเรียน
การสอนที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว และ
ปัจจัยเสริม ได้แก่ อิทธิพลของสื่อโฆษณาเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวการได้รับข้อมูลข่าวสาร
สุขภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว การใช้
ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวของกลุ่มเพื่อน 
     จากการศึกษาที่ ผ่ านมาพบว่า  แม้จะมี
การศึกษาพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 
ในนั ก เ รี ยน ระดั บมั ธยมศึ กษาตอนปลาย                



Thai Journal of Health Education  January – June 2021 Vol.44 No.1     118 
 
แต่ส่วนมากจะเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวใน
รูปแบบการทาผิว แต่ยังไม่มีการศึกษาพฤติกรรม
การใช้ผลิตภัณฑ์ เพื่อผิวขาวในรูปแบบการ
รับประทาน  ในการศึ กษาครั้ งนี้ จึ ง ศึ กษา
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวทั้งใน
รูปแบบทาผิว และในรูปแบบการรับประทาน 
และค้นหาปัจจัยที่คาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับ
พฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ เ พื่ อ ผิ ว ข า ว                
ซึ่ งผลการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลในการ
วางแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้และพัฒนาปัจจัย
ต่าง ๆ ที่เหมาะสมอันจะส่งผลป้องกันและแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิว
ขาวที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดจันทบุรีและเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐในการวางแผน
ก าหนดทิศทางการป้องกันและแนวทางแก้ปัญหา
การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
     เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิว
ขาว และปัจจัย  ที่ มี ความสัมพันธ์ ระหว่ าง
พฤติกรรมการใ ช้ผลิตภัณฑ์ เพื่ อผิ วขาว ใน
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัด
จันทบุรี 
 

สมมติฐานการวิจัย 
     1. ปัจจัยน า ประกอบด้วย คุณลักษณะส่วน
บุคคล ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว เจต
คติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 
     2. ปัจจัยเอื้อ ประกอบด้วย การเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว การจัดการเรียนการสอนที่
เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อ               
ผิวขาว 
     3. ปัจจัยเสริม ประกอบด้วย อิทธิพลของสื่อ
โฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว การได้รับ
ข้อมูลข่าวสารสุขภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิว
ขาว การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวของกลุ่มเพื่อน    

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้
ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
     รู ป แ บบ กา ร วิ จั ย แ ละ พื้ นที่ ก า ร ศึ กษ า 
ก า ร ศึ ก ษ า นี้ เ ป็ น ก า ร ศึ ก ษ า เ ชิ ง ส า ร ว จ                       
แบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Survey 
Research) ด าเนินการในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
จังหวัดจันทบุรี 
     กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา             
ตอนปลาย ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2561 
จ านวน 23 โรงเรี ยน โดยมีนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 8,948 คน 30  
ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ สูตรการประมาณ
ขนาดตั วอย่ า งแบบประมาณค่ าสั ดส่ วน 3 1                 
ได้จ านวนตัวอย่างเท่ากับ 264 คน การเลือก-
กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Random Sampling) ด าเนินการ
ตามขั้นตอนดังนี้  คือ (1) คัดเลือกตัวอย่าง
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จังหวัดจันทบุรี  โดยใช้
วิธีการเลือกตัวอย่างตามสหวิทยาเขต สุ่มเลือก
โรงเรียนจากสหวิทยาเขต เขตละ 1 โรงเรียน โดย
วิธีการสุ่มแบบง่าย (Sample Random 
Sampling) ด้วยการจับฉลาก ได้ 5 โรงเรียน            
(2) คัดเลือกตัวอย่างนักเรียน โดยค านวณสัดส่วน
นักเรียนในแต่ละโรงเรียน จากนั้นคัดเลือก
นักเรียนตามสัดส่วนแตล่ะระดับช้ันปีของนักเรียน
แต่ละโรงเรียน จะได้นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปี
ที่ 4 จ านวน 91 คน มัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 
83 คน และมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 90 คน 
และสุ่มตัวอย่างห้องเรียนในช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4-
6 ของโรงเรียนตัวอย่าง 5 แห่ง โดยการสุ่มอย่าง
ง่ายด้วยการจับฉลากห้องเรียน และใช้นักเรียนใน
แต่ละห้องเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มอย่างง่าย
ด้วยการจับฉลากแบบไม่ ใส่คืนตามสัดส่วน 
เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบถ้วนสมบูรณ์เป็น
ตัวแทนประชากร กรณีนักเรียนที่ถูกเลือกไม่อยู่
ห รื อ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ใ ห้ ข้ อ มู ล ไ ด้ ใ น วั น ที่ ท า
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แบบสอบถาม นักเรียนในล าดับต่อไปจะถูกเลือก
แทน จนครบจ านวนตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ 
 

ข้อพิจารณาทางจริยธรรม  
     การวิจัยนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ คณะสาธารณสุข-
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เอกสารรับรองเลขที่ 
MUPH 2018-187 ลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2561 
 
 

เคร่ืองมือและการวัดผลตัวแปรผลลัพธ์ 
     ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล         
มี 4 ส่วน ประกอบด้วย  
 

ส่วนที่  1  แบบสอบถามเกี่ ยวกับปัจจัยน า 
แบ่งเป็น 4 ตอน คือ  
     1) คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับช้ันการศึกษา ผลการเรียน เงินที่ได้รับเป็น
ค่าอาหารหรือค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เกี่ยวกับการเรียน
ต่อเดือน แผนการเรียน  
     2) ความรู้ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 
ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับความหมายของ
เครื่องส าอาง ความหมายของผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร  ส ารส าคั ญที่ ช่ วยท า ให้ ผิ วข าว ใน
เครื่ องส าอาง  และผลิตภัณฑ์ เสริมอาหาร 
ผลข้ าง เคี ยงจากการ ใ ช้สารห้ าม ใ ช้ที่ ใ ช้ ใน
เครื่องส าอาง ความรู้ เกี่ยวกับกลูต้ าไธโอน 
วัตถุประสงค์ของการอ่านฉลากผลิตภัณฑ์เพื่อผิว
ขาว การโฆษณาผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวที่มีลักษณะ
เกินจริง การสืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 
การทดสอบการแพ้เครื่องส าอาง จ านวน 15 ข้อ 
ลักษณะค าตอบ 3 ตัวเลือก คือ ถูก ผิด และ      
ไม่ทราบ การให้คะแนนในค าตอบถูกต้อง ให้ 1 
คะแนน ค าตอบผิดและไม่ทราบ ให้ 0 คะแนน 
คะแนนรวมเท่ากับ 15 โดยคะแนนยิ่ งสู ง 
หมายถึง ความรู้ยิ่งสูง  
     3) เจตคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 
ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับความคิดหรือ
ความเชื่อต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวเกี่ยวกับ
การตรวจสอบข้อมูลผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวใน
เว็บไซต์ อย. ก่อนซื้อ การอ่านฉลากผลิตภัณฑ์
เพื่อผิวขาวก่อนซื้อหรือใช้การทดสอบ การแพ้

ครีมทาผิวขาวก่อนใช้ การใช้ครีมทาผิวขาวที่มี
ส่วนผสมของสารห้ามใช้ ได้แก่  สารปรอท ,          
กรดวิตามินเอ, ไฮโดรควิโนน และสเตียรอยด์ 
จ านวน 12 ข้อ ค าตอบเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ ง               
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ให้คะแนน 1, 2, 3, 4 และ 5 ตามล าดับใน
ข้อความเชิงบวก และให้คะแนนกลับกันส าหรับ
ข้อความเชิงลบ คะแนนรวมระหว่าง 12-60 โดย
คะแนนยิ่งสูง หมายถึง ยิ่งมีความคิด หรือความ
เช่ือทางบวก (เห็นด้วย) ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อ
ผิวขาว และ 
     4) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ประกอบด้วย
ข้อค าถามเกี่ยวกับความเห็น หรือความเช่ือของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายว่าบุคคลที่มี
ความส าคัญ ได้แก่  คนในครอบครัว เพื่อน
นักเรียน เพื่อนสนิท เห็นพ้องต่อการใช้ผลิตภัณฑ์
เพื่อผิวขาว จ านวน 12 ข้อ ค าตอบเป็นแบบแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง  ให้คะแนน 1, 2, 3, 4 และ 5 
ตามล าดับ คะแนนรวมระหว่าง 12-60 โดย
คะแนนยิ่งสูง หมายถึง ยิ่งมีความเห็น หรือความ
เช่ือว่าบุคคลที่มีความส าคัญ เห็นพ้องต่อการใช้
ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวอยู่ในระดับสูง  
 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยเอื้อ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ  
      1 )  ก า ร เ ข้ า ถึ ง ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ เ พื่ อ ผิ ว ข า ว                    
ซึ่ งดัดแปลงมาจากข้อค าถามของอรรณชุลี                
คันศร32 ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับ เป็นข้อ
ค าถามเกี่ยวกับการเข้าถึงผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านแหล่งจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 2) ด้านราคา และ3) ความ
ยากง่ายของการเข้าถึงผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 
จ านวน 5 ข้อ ลักษณะค าตอบ 3 ตัวเลือก คือ 
จริง/ใช่ ไม่แน่ใจ และไม่จริง/ไม่ใช่ ให้คะแนน 2, 
1 และ 0 ตามล าดับในข้อความเชิงบวก และให้
คะแนนกลับกันส าหรับข้อความเชิงลบ คะแนน
รวมเท่ากับ 10 โดยคะแนนยิ่งสูง หมายถึง ยิ่งมี
การเข้าถึงผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวง่าย  
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     2) การจัดการเรียนการสอนที่ เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว ซึ่ งดัดแปลงมาจากข้อ
ค าถามของ เลิศชาย เลิศวุฒิ26 ประกอบด้วยข้อ
ค าถามเกี่ยวกับการเคยหรือไม่เคยได้รับการเรียน
การสอนในหัวข้อรายช่ือผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวที่
เป็นอันตราย การตรวจสอบผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว
จากฉลาก อันตรายจากการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิว
ขาวที่มีสารห้ามใช้ การโฆษณาเกินจริง การอ่าน
ฉลากก่อนซื้ อ  สิทธิ ผู้ บริ โภค ช่องทางการ
ร้องเรียนการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวที่ถูกวิธี 
จ านวน 8 ข้อ ลักษณะค าตอบ 2 ตัว เลือก                
คือ เคย และไม่เคย การให้คะแนนในค าตอบเคย               
ให้ 1 คะแนน และไม่เคย ให้ 0 คะแนน คะแนน
รวมระหว่าง 0-8 โดยแบ่งการเคยได้รับการ
จัดการเรียนการสอนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ เคย
เป็นส่วนมาก(5-8 คะแนน) เคยได้รับบ้าง (1-4 
คะแนน) และไม่เคยได้รับเลย การได้รับการเรียน
การสอนจ านวน 1 ข้อ ลักษณะค าตอบเป็นแบบ
เลือกตอบและเติมค าในช่องว่าง การได้รับ
มอบหมายให้จัดกิจกรรมจ านวน 1 ข้อ ลักษณะ
ค าตอบ 2 ตัวเลือก คือ เคย ไม่เคย และเติมค าใน
ช่องว่าง  
 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยเสริม แบ่งเป็น 3 ตอน คือ  
     1 )  สื่ อ โ ฆ ษณ า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ เ พื่ อ ผิ ว ข า ว                      
ซึ่งดัดแปลงมาจากข้อค าถามของ จุฑา ภู่จ ารูญ25 
ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับการเคยหรือไม่
เคยได้เห็นโฆษณาผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวจากสื่อ
ต่าง ๆ จ านวน 1 ข้อ ลักษณะค าตอบ 2 ตัวเลือก 
คือ เคย ไม่ เคย และอิทธิพลของสื่อโฆษณา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว ประกอบด้วยข้อ
ค าถามเกี่ยวกับอิทธิพลของโฆษณาต่อการอยาก
ลองใช้ การเลือกซื้อ อิทธิพลของพรีเซ็นเตอร์ต่อ
การตัดสินใจซื้อจ านวน 4 ข้อ ค าตอบเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง  ให้คะแนน 1, 2, 3, 4 และ                     
5  ตามล าดั บ  คะแนนรวมระหว่ า ง  4 -20                       
โดยคะแนนยิ่งสูง หมายถึง ยิ่งได้รับอิทธิพลจาก
สื่อโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวอยู่ใน
ระดับมาก  

     2) การได้รับข้อมูลข่าวสารสุขภาพเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว จ านวน 1 ข้อ ลักษณะ
ค าตอบ 2 ตัวเลือก คือ เคย และไม่เคยและ  
     3) การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวของกลุ่มเพื่อน 
จ านวนวน 2 ข้อ ลักษณะค าตอบ 2 ตัวเลือก คือ 
มี ไม่มี  โดยให้ระบุจ านวนเพื่อนที่ใช้ผลิตภัณฑ์ 
และระบุ ช่ือผลิตภัณฑ์ที่ ใ ช้การชักชวนให้ใ ช้
ผลิตภัณฑ์ เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับเพื่อนมีการ
ชักชวนหรือไม่ชักชวนจ านวน 1 ข้อ ลักษณะ
ค าตอบ 2 ตัวเลือก คือ ชักชวน ไม่ชักชวน  
 

ส่วนที่ 4  พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 
ซึ่ งดัดแปลงมาจากข้อค าถามของ รุ่ งนภา           
กงวงษ์2 แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 1) พฤติกรรมการ
ใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ
การเคยใช้ หรือไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 
จ านวน 1 ข้อ ลักษณะค าตอบ 3 ตัวเลือก คือ                 
ไม่เคย เคยใช้ ปัจจุบันไม่ได้ใช้แล้ว และใช้และ
ปัจจุบันยังใช้อยู่ และ 2) การปฏิบัติเมื่อเลือกช้ือ
หรือใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว ส าหรับ ผู้ที่เคยใช้ 
ปัจจุบันไม่ได้ใช้แล้ว และใช้ ปัจจุบันยังใช้อยู่ 
จ านวน 12 ข้อ ลักษณะค าตอบ 2 ตัวเลือก คือ 
ท า/ใช่ และไม่ได้ท า/ไม่ ใช่การให้คะแนนใน
ค าตอบท า/ใช่ ให้ 1 คะแนน ค าตอบไม่ได้ท า/
ไม่ใช่ ให้ 0 คะแนนคะแนนรวมระหว่าง 0-12 
โดยคะแนนยิ่งสูง หมายถึง ยิ่งมีการปฏิบัติเมื่อ
เลือกช้ือหรือใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวที่เหมาะสม 
ตรวจสอบความตรง เ ชิ ง เนื้ อหา  ( Content 
Validity) เครื่องมือท่ีสร้างขึ้นไปให้คณะผู้ควบคุม
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง ความตรง
ของเนื้อหา (content validity) การใช้ภาษา 
และความชัดเจนของภาษา และน ามาปรับปรุง
แ ก้ ไ ข จ า ก นั้ น ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ที่ ย ง 
(Reliability)ของแบบสอบถามในกลุ่มเป้าหมายที่
มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 
จ านวน 30 คน ในส่วนของความรู้ เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว ได้ค่าKR-20 เท่ากับ 0.78 
และในส่วนของเจตคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิว
ขาว  และการคล้อยตามกลุ่ มอ้ า งอิ ง ได้ ค่ า 
Cronbach’s Alpha Coefficient 0.74 และ
0.92 ตามล าดับ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับ 



 121    มกราคม – มิถุนายน 2564 ปีที่ 44 ฉบับที ่1   วารสารสุขศึกษา 
 
การด าเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล   
     การวิจัยนี้ด าเนินการระหว่างวันที่  1 -28 
กุมภาพันธ์ 2562 ผู้วิจัยน าหนังสือขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูล ประสานกับโรงเรียนและเข้าพบ
ผู้ อ า นวยกา ร โ ร ง เ รี ยนด้ ว ยตน เอ ง  ช้ี แจ ง
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ ข อ เ ข้ า ไ ป เ ก็ บ ข้ อ มู ล                      
โดยด าเนินการเก็บตัวอย่างข้อมูลด้วยตนเองใน
โรงเรียนที่ได้ท าการสุ่มตัวอย่าง โดยอธิบายและ
ช้ีแจงรายละเอียดของแบบสอบถามในแต่ละข้อ
ให้ ก ลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ไ ด้ รั บทราบ  ในการตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเองในห้องเรียน ในกรณีที่
ทางโรงเรียนไม่สะดวกให้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บ
ข้อมูล ผู้วิจัยจะท าการช้ีแจงวัตถุประสงค์ วิธีการ
แ ล ะ ขั้ น ต อ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล ใ ห้ อ า จ า ร ย์
ผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลของทางโรงเรียน
นั้ นๆ ได้ รั บทร าบ  และนั ด เ วลา ในการรั บ
แบบสอบถามคืนจากทางอาจารย์ผู้เก็บรวบรวม
ข้อมูล และผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามมาได้
ทั้งหมด 264 ฉบับ และตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามพบว่า  มีแบบสอบถามที่
สมบูรณ์ จ านวน 240 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 91  
และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระเบียบวิธีทางสถิติ
ต่อไป และสรุปผล เพื่อรายงานผลการวิจัย
  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
     วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของปัจจัยที่
ศึกษาโดยใช้สถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่ศึกษากับพฤติกรรมการใช้
ผลิตภัณฑ์ เพื่อผิวขาว โดยใช้การวิ เคราะห์
ความสัมพันธ์แบบสองตัวแปร ด้วยสถิติการ
ทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test) โดย
ก าหนดระดับนัยส าคัญ 0.05 

 

ผลการวิจัย 
     คุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จากกลุ่ม
ตัวอย่างนักเรียน จ านวน 240 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย ร้อยละ 81.7 และ 
18.3 ตามล าดับ มีอายุระหว่าง 15–19 ปี อายุ
เฉลี่ย 16.66 ปี โดยกลุ่มตัวอย่าง มีอายุ 17 ปี
มากที่สุด ร้อยละ 40.8 รองลงมาอายุ 16 ปี และ 

18 ปี  ร้ อยละ 37.1 และ22.1 ตามล าดับ                  
ส่วนใหญ่ศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6  
ร้อยละ 40.4 รองลงมาเป็นช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
และ 4 ร้อยละ 33.3 และ 26.3 มีผลการเรียนอยู่
ระหว่าง 3.00–3.49 ร้อยละ 44.8 กลุ่มตัวอย่าง
ได้รับเงิน เป็นค่าอาหารหรือค่าใช้จ่าย เฉลี่ยเดือน
ละ 2,578 บาท และส่วนใหญ่เรียนอยู่แผน              
การเรียนวิทย์ -คณิต มากที่สุด ร้อยละ 70.4 
(ตารางที่ 1) 
     จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยน าพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อ
ผิวขาวอยู่ในระดับต่ า ร้อยละ 42.9 เจตคติต่อ
การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวค่อนไปทางบวก                
ร้อยละ 50.4 และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง อยู่
ในระดับต่ า ร้อยละ 77.1 
 

ปัจจัยเอื้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวค่อนข้างง่าย ร้อยละ 
37.1 และเคยได้รับการจัดการเรียนการสอนที่
เกี่ยวกับข้องผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวเป็นส่วนมาก 
ร้อยละ 76.2  
 

ปัจจัยเสริม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับ
อิทธิพลจากสื่อโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิว
ขาวอยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 59.2  เคยได้รับ
ข้อมูลข่าวสารสุขภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิว
ขาว ร้อยละ 60.8 มีเพื่อนที่ใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิว
ขาว ร้อยละ 50.4 และเพื่อนที่มีการใช้ผลิตภัณฑ์
เพื่อผิวขาวมีการชักชวนให้ใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิว
ขาว ร้อยละ 62.8 กลุ่มตัวอย่างเคยใช้และ
ปัจจุบันยังใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวอยู่ ร้อยละ 
27.1 และไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวเลย    
ร้อยละ 72.9 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ เคยใช้และ
ปัจจุบันยังใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวอยู่  มีการ
ปฏิบัติหรือท า เมื่อเลือกช้ือหรือใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อ
ผิวขาวอยู่ ในระดับเหมาะสมร้อยละ 73.8 
ค่อนข้างเหมาะสม และไม่เหมาะสม ร้อยละ 
23.1 และ 3.1 ตามล าดับ 
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     ปั จ จั ยที่ สั ม พั น ธ์ กั บ พฤติ ก ร รม กา ร ใ ช้
ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว ได้แก่ ปัจจัยน าผลการ
วิเคราะห์ พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์
เพื่ อผิ วขาว  (p<0 .001 )  เจตคติต่ อการ ใ ช้
ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว  (p<0.01)  และการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง (p<0.001) มีความสัมพันธ์กับ
พฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ เ พื่ อ ผิ ว ข า ว                
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   ส่วนปัจจัยด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคลที่ศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับช้ันที่ก าลังศึกษา ผลการเรียน เงินที่ได้รับ
เป็นค่าอาหารหรือค่า ใ ช้จ่ายต่อเดือน และ
แผนการเรียน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว (ตารางที่ 2) 

     ปัจจัยเอื้อ พบว่า การเข้าถึงผลิตภัณฑ์เพื่อ
ผิวขาว  (p<0.01) การจัดการเรียนการสอนที่
เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว (p<0.01)                
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อ
ผิวขาว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ตารางที่ 3) 
ปัจจัยเสริม ผลการวิเคราะห์ พบว่า อิทธิพลของ
สื่ อ โฆษณา เกี่ ย วกั บผลิ ตภัณฑ์ เพื่ อผิ วขาว 
(p<0.001) การได้รับข้อมูลข่าวสารสุขภาพ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว (p<0.05) และการ
ใ ช้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ เ พื่ อ ผิ ว ข า ว ข อ งก ลุ่ ม เ พื่ อ น 
(p<0.001)  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
(ตารางที่ 4) 

 

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าในส่วนคุณลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 

ปัจจัยน า n พฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เพื่อผิวขาว p ใช้ (%) ไม่ใช้ (%) 
เพศ    0.141 

ชาย 44 18.2 81.8  
หญิง 196 29.1 70.9  

ระดับชั้นที่ก าลังศึกษา    0.259 
มัธยมศึกษาปีที่ 4 63 23.8 76.2  
มัธยมศึกษาปีที่ 5 80 33.8 66.2  
มัธยมศึกษาปีที่ 6 97 23.7 76.3  

ผลการเรียน    0.719a 
น้อยกว่า 3.00  49 24.5 75.5  
ตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไป  181 28.2 71.8  

เงินที่ได้รับเป็นค่าอาหารหรือค่าใชจ้่ายตอ่เดือน (บาท) 0.245a 
น้อยกว่า 3,000 139 32.4 67.6  
3,000 ขึ้นไป 84 21.4 78.6  

แผนการเรียน    0.056a 
วิทย-์คณิต 169 30.8 69.2  
อื่น ๆ1 71 18.3 81.7  

a p จากสถิติทดสอบ Fisher’s exact test 
1 อื่น ๆ ได้แก่ ศิลป์-ทั่วไป, ศิลป์-ศิลปะ, ศิลป์-ศิลป์, ศิลป์-คหกรรม, วิทยาศาสตร์-สาธารณสุข 
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ตารางที่ 2  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน ากับกับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 

a p จากสถิติทดสอบ Fisher’s exact test 
 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเอื้อกับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 

ปัจจัยเอื้อ n 
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 

p 
ใช้ (%) ไม่ใช้ (%) 

การเข้าถึงผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว    0.002 
ง่าย 77 35.1 64.9  
ปานกลาง 89 32.6 67.4  
ยาก  74 12.2 87.8  

การจัดการเรียนการสอนท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว  0.003 
เคยเป็นส่วนมาก   183 32.2 67.8  
เคยได้บ้าง 42 14.3 85.7  
ไม่เคยเลย 15 0.0 100.0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยน า n 
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 

p 
ใช้ (%) ไม่ใช้ (%) 

ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว    <0.001a 
ปานกลาง,สูง 137 8.8 91.2  
ต่ า 103 51.5 48.5  

เจตคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว    0.007 a 
ทางบวก 94 37.2 62.8  
ค่อนไปทางบวก,ทางลบ 146 20.5 79.5  

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง    <0.001 
สูง 5 60.0 40.0  
ปานกลาง 50 48.0 52.0  
ต่ า 185 20.5 79.5  
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสริมกับกับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 

ปัจจัยเสรมิ n 
พฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เพื่อผิวขาว 

p 
ใช้ (%) ไม่ใช้ (%) 

อิทธิพลของสื่อโฆษณาเกีย่วกับผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว    <0.001 
มาก 21 52.4 47.6  
ค่อนข้างมาก 77 36.4 63.6  
น้อย 142 18.3 81.7  

การได้รับข้อมูลข่าวสารสุขภาพเกีย่วกบัผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 0.026 
ได้รับ 146 32.2 67.8  
ไม่ได้รับ 94 19.1 80.9  

การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวของกลุ่มเพือ่น   <0.001 
ไม่ม ี 119 11.8 88.2  
ม ี 49 24.5 75.5  
มี และชักชวน 72 54.2 45.8  

 

อภิปรายผล 
     จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 1 ใน 4 
มีพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวเคยใช้
และปัจจุบันยั ง ใ ช้ผลิตภัณฑ์ เ พื่อผิ วขาวอยู่
ประมาณร้อยละ 27.1 และไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์
เพื่อผิวขาวเลย ร้อยละ 72.9 ทั้งนี้เป็นเพราะกลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ ในช่วงวัยรุ่นซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านร่างกาย มีความกังวลเรื่องความสวย
ความงามใบหน้า ผิวพรรณ ต้องการการยอมรับ
และความสนใจจากกลุ่มเพื่อน และเพศตรงข้าม33 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของรุ่งนภา กงวงษ์2 
พบว่า วัยรุ่นหญิงเคยประสบการณ์ในการใช้
เครื่องส าอางอันตราย ร้อยละ 26.8 โดยให้
เหตุผลว่า การมีผิวขาวช่วยส่งเสริมให้คนที่
หน้าตาไม่สวยดูสวยหรือท าให้ดูดีขึ้นได้ เป็นที่
น่าสนใจ เพิ่มความมั่นใจ และเป็นที่ดึงดูดของ
เพศตรงขา้ม 
     การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่
ศึกษากับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว  
ส าหรับปัจจัยน าพบว่า ความรู้เกี่ยวกับการใช้
ผลิ ตภัณฑ์ เ พื่ อ ผิ ว ข าวมี ค ว ามสั มพั น ธ์ กั บ
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p<0.001) ทั้งนี้เป็นเพราะ
กลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์
เพื่อผิวขาวต่ า โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับสารห้าม
ใช้ และการอ่านฉลากผลิตภัณฑ์ ท าให้หลงเช่ือว่า
การใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวจะท าให้มีสีผิวขาวขึ้นได้ 

โดยไม่เกิดอันตราย สอดคล้องกับสมมติฐานการ
วิจัย โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้เกี่ยวกับ
การใช้ผลิตภัณฑ์ เพื่อผิวขาวอยู่ ในระดับต่ า              
มีพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวใน
สัดส่วนที่มากกว่า เมื่อเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ความรู้เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวอยู่ใน
ระดับปานกลางและสูง ที่มีพฤติกรรมการใช้
ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 
    เจตคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ เพื่อผิวขาวมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อ
ผิวขาวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p<0.01)                
ทั้งนี้เป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างมีความคิดหรือความ
เชื่อทางบวกต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว ส่งผล
ให้เกิดพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว21 
สอดคล้องกับทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล            
(The theory of Reasoned Action)34 ได้     
อธิบายว่า เจตคติต่อการกระท าพฤติกรรม            
เป็นตัวก าหนดหรือองค์ประกอบด้านบุคคล หรือ
ธรรมชาติของบุคคลที่เกี่ยวกับการประเมินทั้งใน
ด้านบวกและด้านลบหรือด้านดีและไม่ดีของ
บุคคลนั้น เป็นการแสดงออกอย่างง่าย ๆ ถึงการ
ตัดสินใจของบุคคลว่าพฤติกรรมนั้นดีหรือเลว 
ชอบหรือต่อต้านการกระท าน้ัน 
     การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p<0.001) ทั้งนี้เป็นเพราะ
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็น หรือความเช่ือว่าบุคคลที่
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มีความส าคัญ เห็นพ้องต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อ           
ผิวขาวสูง ท าให้เกิดการกระท าพฤติกรรมการใช้
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว20 สอดคล้องกับทฤษฎีการ
กระท าด้วยเหตุผล The theory of Reasoned 
Action34 ได้อธิบายว่า บรรทัดฐานของกลุ่ม
อ้างอิง (Subjective norm) เป็นองค์ประกอบ
ด้านสังคมหรือเป็นผลกระทบจากสังคม เป็นการ
รับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับแรงผลักดันของสังคมที่ให้
กระท าหรือไม่ให้กระท าพฤติกรรมนั้นคือการรับรู้
ใ น บ ร ร ทั ด ฐ า น ขอ งก ลุ่ ม ห รื อ ก ลุ่ ม บุ ค ค ล                   
ที่มีความส าคัญต่อเขา โดยการคาดหมายถึง
ความรู้สึกของบุคคลเหล่านั้นที่มีต่อการกระท า
พฤติกรรมของเขา เช่น การรับรู้ว่าบุคคลหรือ
กลุ่มสังคมที่มีอิทธิพลต่อเขาสนับสนุนหรือ
คัดค้านการที่เขาจะกระท าพฤติกรรมนั้น 
     ในส่วนของปัจจัยเอื้อพบว่า การเข้าถึง
ผลิ ตภัณฑ์ เ พื่ อ ผิ ว ข าว มี ค ว ามสั มพั น ธ์ กั บ
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p<0.01) ทั้งนี้เป็นเพราะกลุ่ม
ตัวอย่ างมีการเข้ าถึ งผลิตภัณฑ์ เพื่ อผิ วขาว
ค่อนข้างง่าย กล่าวคือหาซื้อได้ง่าย และไม่ต้อง
เดินทางไกลเพื่อเลือกซื้อ ส่งผลให้ตัดสินใจ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว11  สอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัย โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
การเข้าถึงผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวง่าย มีพฤติกรรม
การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว ในสัดส่วนที่มากกว่า 
เมื่อเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีการเข้าถึงผลิตภัณฑ์
เพื่อผิวขาวค่อนข้างง่าย และยาก ที่มีพฤติกรรม
การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 
     การจัดการเรียนการสอนที่ เกี่ยวข้องกับ
ผลิ ตภัณฑ์ เ พื่ อ ผิ ว ข าวมี ค ว ามสั มพั น ธ์ กั บ
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p<0.01) ทั้งนี้เป็นเพราะกลุ่ม
เคยได้รับการจัดการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับข้อง
ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวเป็นส่วนมาก ท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างมีความรู้ และข้อมูลในการตัดสินใจใช้
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว สอดคล้องกับสมมติฐาน           
การวิจัย โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เคยได้รับการ
จัดการเรียนการสอนเป็นส่วนมาก มีพฤติกรรม
การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวในสัดส่วนที่มากกว่า 

2 เท่า เมื่อเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่เคยได้รับการ
จัดการเรียนการสอนบ้าง ที่มีพฤติกรรมการใช้
ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว 
     ในส่วนของปัจจัยเสริมพบว่า อิทธิพลของสื่อ
โ ฆ ษ ณ า เ กี่ ย วกั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ เ พื่ อ ผิ ว ข า วมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อ
ผิวขาวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) ทั้งนี้
เป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างได้รับอิทธิพลจากสื่อ
โฆษณาเกี่ ยวกับผลิตภัณฑ์ เพื่อผิ วขาวมาก              
ซึ่งโฆษณาผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวแฝงอยู่ในสื่อทุก
รูปแบบโดยเฉพาะในสื่อสังคมออนไลน์ที่กลุ่ม
ตัวอย่างสามารถเข้าถึงได้ง่าย  เช่น เฟสบุค ยูทูป 
และอินสตาแกรม นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยัง
เลือกซื้อหรือหาผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวตามที่ได้
รับชมจากสื่อโฆษณา สอดคล้องกับสมมติฐาน
การวิจัย และสอดคล้องกับการศึกษาของ -             
จุฑา ภู่จ ารูญ25 พบว่า อิทธิพลของโฆษณา
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า ท าให้เกิดแรงจูงใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของวัยรุ่น เพราะ
โฆษณาท าให้รู้สึกสนุกสนานเวลาชมและฟัง 
โฆษณาใหม่ๆท าให้คิดอยากลองใช้ และโฆษณา
ท าให้กลุ่มตัวอย่างมองหาสิ่งที่ดีขึ้น 
     การได้รับข้อมูลข่าวสารสุขภาพเกี่ยวกับ
ผลิ ตภัณฑ์ เ พื่ อ ผิ ว ข าวมี ค ว ามสั มพั น ธ์ กั บ
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) ทั้งนี้เป็นเพราะกลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้รับข้อมูลข่าวสารสุขภาพ ท าให้มี
ข้อมูลในการประกอบการตัดสินใช้ในการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานการ
วิจัย และสอดคล้องกับการศึกษาของเลิศชาย 
เลิศวุฒิ26 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับรู้ข่าวสาร
เผยแพร่ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพผ่านทางสื่อ
สิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร โปสเตอร์ 
แผ่นพับ มีพฤติกรรมการเลือกซื้อและบริโภค
ผลิตภัณฑ์สุขภาพถูกต้อง เป็น 2.16 เท่าของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่ได้รับรู้ข่าวสารการเผยแพร่ความรู้
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
     การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวของกลุ่มเพื่อนมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อ
ผิวขาวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.001) ทั้งนี้
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เป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างที่มีเพื่อนที่ใช้ผลิตภัณฑ์
เพื่อผิวขาว มักจะมีการชักชวนใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อ
ผิวขาวด้วย สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย และ
สอดคล้องกับการศึกษาของเพลิน จ าแนกพล27

พบว่า บุคคลอ้างอิง คือ ญาติ เพื่อนหรือรุ่นพี่ ที่มี
ประสบการณ์ในการใช้เครื่องส าอางท าเอง เป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมใน
การเลือกใช้เครื่องส าอางท าเอง สอดคล้องกับ
การศึกษาของวรรณกานต์ จรูญพรพงศ์28 พบว่า 
เพื่อน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์บ า รุ งผิ วหน้าที่ปลอดภั ยหรือ ไม่
ปลอดภัย 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
     จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ยังมีความรู้เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิว
ขาวอยู่ในระดับต่ า มีเจตคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์
เพื่อผิวขาวทางบวก และได้รับอิทธิพลจากสื่อ
โฆษณาเกี่ ยวกับผลิตภัณฑ์ เพื่อผิ วขาวมาก 
นอกจากนี้  เพื่ อนมี อิ ทธิพลมากต่ อการ ใ ช้
ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว โดยปัจจัยดังกล่าวท าให้
พฤติกรรมการใ ช้ผลิตภัณฑ์ เพื่อผิวขาว ซึ่ ง
สามารถน ามาก าหนดทิศทางในการด าเนินงานใน
ระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติ ดังนี้        
     1. ระดับนโยบาย โรงเรียนควรก าหนดให้มี
การบรรจุสาระเนื้อหาเรื่องนี้ในการจัดการเรียน
การสอนทั้งในและนอกกลุ่มสาระสุขศึกษาและ
พละศึกษา  
     2. ระดับปฏิบัติ การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถใน
การเลือกและใช้ผลิตภัณฑ์ได้อย่างรู้เท่าทัน ควร
ด าเนินการโดยเน้นในเรื่องต่อไปนี้ 
        2.1 การจัดการเรียนที่เพิ่มความรู้ ความ
เข้าใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นเกี่ยวกับ
ค ว า ม ห ม า ย ขอ งผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ เ ส ริ ม อ า ห า ร 
สารประกอบที่ส าคัญที่ใ ช้ในผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารเพื่อผิวขาว ผลข้างเคียงของการใช้  การ
อ่านฉลากผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวในส่วนของช่ือ
และที่ตั้งของผู้ผลิตหรือผู้น าเข้าเพื่อใช้ข้อมูลใน
การตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม  

        2.2 การสอนที่เน้นการปรับเปลี่ยนความ
เชื่อที่ไม่ถูกต้องหรือความเห็นในทางบวกเกี่ยวกับ
การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว เช่น การท าความ
กระจ่างในค่านิยม การอภิปราย เป็นต้น  
        2.3 เสริมความเข้มข้นของกิจกรรมการ
เรียนรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อที่มีอยู่แล้วในสาระสุข
ศึกษาให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยใช้เรื่องการ
โฆษณาผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาว เป็นหนึ่งในเนื้อหา
การสอน หรือเป็นกรณีศึกษาในกิจกรรมการสอน   
        2.4 การจัดกิจรรมเรียนรู้ที่เสริมการเรียนรู้
ในสาระวิชา โดยผ่านทางกิจกรรมกลุ่มเพื่อนใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แกนน านักเรียน เพื่อนคู่หู  
เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
     1 .  ค วรมี ก ารศึ กษาพฤติ ก ร รมการ ใ ช้
ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวของนักเรียนนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย รวมทั้งในนักศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาในพื้นที่อื่น ๆ ว่าเหมือนหรือแตกต่าง
กันอย่างไร 
     2. ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการส่งเสริมความรู้   
การปรับเปลี่ยนความเช่ือ เพื่อส่งเสริมการใช้
ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวอย่างรู้ เท่าทันส าหรับ
กลุ่มเป้าหมายนี้  
     3. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการ
สนทนากลุ่ม (Focus  group discussion) หรือ
ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ เ จ า ะ ลึ ก  ( In-depth 
Interviews) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้
ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวของนักเรียนนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
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