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ค าน า 
 

งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ เป็นหนว่ยงานภายใต้ศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มี
วิสยัทศัน์ในการ “มุง่พฒันางาน วิชาการก้าวไกล งานวิจยัเดน่ เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ ” จงึมีพนัธกิจ
ในการบริหารจดัการระบบสนบัสนนุภารกิจด้านการศกึษา การสร้างงานวิจยั  และบริการวิชาการของ
ศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก ให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ แตใ่นการท่ีจะขบัเคล่ือนให้เกิดองค์ความรู้ขึน้ 
งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ต้องมีความชดัเจนในบทบาท หน้าท่ี และศกัยภาพของตนเองเสียก่อน 
โดยเฉพาะการรู้วา่ ตนเองมีจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรคอยา่งไร ในการปฏิบตังิาน ยอ่มท าให้
งานการศกึษา วิจยัและวิชาการสามารถพฒันาตนเองในการให้บริการได้อยา่งมีศกัยภาพขึน้ 

งานวิเคราะห์ชิน้นี ้จงึถกูจดัท าขึน้เพ่ือวิเคราะห์ งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ศนูย์
การแพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใช้ทฤษฏี  SWOT และ TOWS Metrix มาเป็นแนว
ในการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือได้ทราบถึง จดุออ่น จดุแข็ง ปัญหา และอปุสรรคในการด าเนินงานของงาน
การศกึษา วิจยั และวิชาการ และน าไปสูก่ารด าเนินงานตอ่ไป 
 
 
 

นางสาวมาศโมฬี  จิตวิริยธรรม 
นกัวิชาการศกึษา 

๗  สิงหาคม  ๒๕๕๖ 
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สารบัญ 
 หน้า 
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 ๒. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์       ๔๐ 
 ๓. การเก็บรวบรวมข้อมลู        ๔๐ 
 ๔. เทคนิคท่ีใช้ในการวิเคราะห์        ๔๖ 
 ๕. วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูและการน าเสนอ      ๔๖ 
 

บทที่ ๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล        ๔๗ 
 

บทที่ ๕ สรุปผลและข้อเสนอแนะ       ๕๙ 
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บทที่ ๑ 
 

บทน า 
 

๑. ความเป็นมาและเหตุผลความจ าเป็นของการวิเคราะห์ 
ตัง้แต่ ระบบการบริหารจดัการของโลกเปล่ียนจากยคุอตุสาหกรรมมาเป็นยคุสารสนเทศ  

ผู้ รับบริการกลายเป็นผู้ มีบทบาทส าคญัตอ่การอยูร่อดขององค์การ  ท าให้เกิดกระแสการแขง่ขนักนั ใน
ด้านคณุภาพและระบบการบริการ สงูมาก การบริหารจดัการจงึมีความจ าเป็นต้องเปล่ียนแนวทางมา
เป็นการใช้เกมรุก  แต่การจะวางแผนการ รุกให้ได้ผล  ก็มีความจ าเป็นต้อง จกัสภาพแวดล้อมภายนอก
และภายในขององค์การเองเสียก่อน  องค์การจงึมีความจ าเป็นต้องวิเคราะห์  สภาพแวดล้อมทัง้ภายใน
และภายนอก เพ่ือเอามาสร้างกลยทุธ์ให้ธุรกิจสามารถคงอยูแ่ละพฒันาตอ่ไปได้ การพฒันาองค์การให้
ปรับเปล่ียนไปสูอ่งค์กรใหมใ่นอนาคตต้องมีแผนกลยทุธ์ท่ีดี  แผนกลยทุธ์ท่ีดีจะท าให้องค์ก ารได้รับชยั
ชนะเกินคร่ึง เพราะองค์การใช้กลยทุธ์ในการท างาน  เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ของตน  โดยกลยทุธ์ของแต่
ละองค์การจะถกูก าหนดตามธรรมชาตแิละลกัษณะขององค์การนัน้ๆ  

ศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นหนว่ยงานภายใต้ส านกังานอธิการบดี 
เปิดให้บริการอยา่งเป็นทางการตัง้แตว่นัท่ี ๔  มกราคม ๒๕๕๑ มีเป้าหมายในการเป็นผู้น าด้านบริการ
สขุภาพเฉพาะทาง  โดยเน้นการเป็นศนูย์ท่ีเป็นเลิศด้านทนัตกรรม ด้านแพทย์แผนเอเชียโดยเฉพาะ
แพทย์แผนจีน ด้านเวชศาสตร์ฟืน้ฟ ูและการให้บริการด้านการประเมินภาวะสขุภาพ การป้องกนัโรค
และการสร้างเสริมสขุภาพ  รวมทัง้การฟืน้ฟสูภาพของผู้ ป่วย  รวมถึงเป็นศนูย์การศกึษาตอ่เน่ืองของ
แพทย์แผนเอเซียโดยเฉพาะแพทย์แผนจีน  เน้นการให้ความส าคญักบันวตักรรม การใช้ข้อมลูเพื่อการ
บริหารงาน การให้ความส าคญัแก่การพฒันาบคุลากร  โดยเสริมสร้างความรู้ ความสามารถของ
บคุลากรให้เกิดขึน้อยา่งตอ่เน่ือง เน้นการปฎิบตัติามเคร่ืองบง่ชีใ้ห้ได้มาตรฐานตามเป้าหมายของ
องค์การท่ีก าหนด จะเกิดขึน้ได้ด้วยวิธีการบริหารท่ีก่อให้เกิดภาพขององค์รวม ( Holistic) และด้วย
เป้าหมายของศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก ในการมุง่สูค่วามเป็นเลิศในด้านบริการด้านการสขุภาพ  
ท าให้ต้องมีการการวางแผนยทุธศาสตร์เป็นอยา่งดี มีการประเมินจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค
ขององค์กร การแขง่ดีกบัคูแ่ขง่ รวมถึงการปรับสภาพภายในหนว่ยงานให้มีความสอดคล้องกบักระแส
ความเปล่ียนแปลงในปัจจบุนัด้วย 
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งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ซึง่ เป็นหนว่ยงานภายใต้ศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มี
หนว่ยงานภายในได้แก่ งานการศกึษา งานบริหารงานวิจยั งานบริการวิชาการ และงานห้องสมดุ มี
วิสยัทศัน์คือ “มุง่พฒันางาน วิชาการก้าวไกล งานวิจยัเดน่ เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ ” จงึมีพนัธกิจใน
การ บริหารจดัการระบบสนบัสนนุภารกิจด้านการศกึษา การสร้างงานวิจยัและบริการวิชาการของศนูย์
การแพทย์กาญจนาภิเษก ให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ การสร้างองค์ความรู้จงึเป็นงานหลกัท่ีส าคญั  แตใ่น
การท่ีจะขบัเคล่ือนให้เกิดองค์ความรู้ขึน้ งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ต้องมีความชดัเจนในบทบาท 
หน้าท่ี และศกัยภาพของตนเองเสียก่อน โดยเฉพาะการรู้วา่ ตนเองมีจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และ
อปุสรรคอยา่งไร ในการปฏิบตังิาน ยอ่มท าให้งานการศกึษา วิจยัและวิชาการสามารถพฒันาตนเองใน
การให้บริการได้อยา่งมีศกัยภาพ 

ทัง้นี ้การจ ะก าหนดกลยทุธ์ได้ ก็ต้องรู้ จกัตนเอง เสียก่อน  ทัง้นี ้เคร่ืองมือใน การวิเคราะห์
หนว่ยงานมีมากมาย แตส่ าหรับในการวิเคราะห์หนว่ยงานการศกึษา วิจยัวิชาการครัง้นี ้ผู้วิจยัได้เลือก
วิธีการ SWOT ในการวิเคราะห์หนว่ยงานการศกึษา วิจยั และวิชาการ  เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์  แล้ว
น าผลดงักลา่วไปประกอบการปรับแผนยทุธศาสตร์ เพ่ือให้ตรงกบัวิสยัทศัน์ท่ีมี  แล้วจงึวางแผนกลยทุธ์
ระยะยาว เน่ืองจากเห็นวา่ การวางแผนกลยทุธ์ท่ีสมเหตสุมผลควรมาจากการวิเคราะห์  SWOT และ
วางแผนปฏิบตังิานรายปีอนัประกอบด้วยกิจกรรมและโครงการท่ีชดัเจนตอ่ไป 
 
๒. วัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ 
 เพ่ือทราบข้อมลูท่ีใช้ก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม ตอ่การด าเนินงานของหนว่ยงาน 
 
๓. ขอบเขตของการวิเคราะห์ 
 ระบบงานของ งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 
มหาวิทยาลยัมหิดล  
 
๔. ประโยชน์การวิเคราะห์ต่อการพัฒนางานในหน้าที่  
 ๑.  เพ่ือทราบและเข้าใจสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีสง่ผลกระทบตอ่การปฏิบตังิาน 
 ๒.  เพ่ือทราบสภาพแวดล้อมภายในท่ีจะสามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลงภายนอกได้ 
 ๓.  องค์กรสามารถพฒันากลยทุธ์เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานได้ 
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บทที่ ๒ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
ส่วนที่ ๑ ประวัต ิความเป็นมาของหน่วยงาน 
 
ศูนย์การแพทย์กาญจนาภเิษก มหาวิทยาลัยมหดิล 
 

๑. ความเป็นมา 
มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นมหาวิทยาลยัท่ีท าหน้าท่ีครบวงจรด้านสาธารณสขุ  ทัง้ด้านการ

ให้บริการด้านการเรียน การสอนและการวิจยั มีโรงพยาบาลอยูใ่นสงักดัอยู ่๓ แหง่ คือ โรงพยาบาลศริิ
ราช โรงพยาบาลรามาธิบดี และโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน มีการให้บริการโรงพยาบาลทางด้าน
ทนัตกรรม ในคณะทนัตแพทยศาสตร์ด้วย โดยในขณะนีโ้รงพยาบาลทัง้ ๓  แหง่ รวมถึงคณะทนัต
แพทยศาสตร์นัน้  ได้ให้บริการเตม็ศกัยภาพแล้วและยงัมีความจ าเป็นในการขยายงานเพื่อความเป็น
เลิศในอีกหลายๆ ด้าน 

ด้วยเหตนีุใ้นปี ๒๕๓๔ โดยทา่นอธิการบดีในขณะนัน้ คือศาสตราจารย์นายแพทย์ประดษิฐ์  
เจริญไทยทวี  จงึได้เสนอโครงการจดัตัง้โครงการสถาบนัทางการแพทย์และทนัตกรรมขึน้  เพ่ือ
ตอบสนองการขยายตวัและรองรับงานบริการ เพ่ือความเป็นเลิศด้านการเรียนการสอนท่ีมีความเฉพาะ
ทางมากขึน้  โดยในหลกัการเบือ้งต้นได้พิจารณาให้มีการบริการและการเรียนการสอนท่ีแตกตา่ง  หรือ
ตอ่เน่ืองจากโรงพยาบาลทัง้ ๓ แหง่ ท่ีอยูใ่นสงักดัมหาวิทยาลยัมหิดล 

ในวโรกาสท่ีพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัภมูิพลอดลุยเดช เสดจ็เถลิงถวลัยราชสมบตัคิรบ 
๕๐ ปี ทา่นอธิการบดีในขณะนัน้ คือ ศาสตราจารย์นายแพทย์อรรถสิทธ์ิ เวชชาชีวะ จงึได้กราบบงัคล
ทลูขอพระราชทานน าช่ือ “กาญจนาภเิษก ” มาเป็นช่ืออาคาร  และได้รับพระราชทานช่ืออาคารนีว้า่ 
“ศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก ” โดยมีช่ือภาษาองักฤษ วา่ “Golden Jubilee Medical Center” 
หลงัจากนัน้ได้มีการประชมุพิจารณาโครงงานลกัษณะงานท่ีเหมาะสมอยา่งตอ่เน่ือง ประกอบกบัมีการ
เปล่ียนแปลงระบบบริการสาธารณสขุโดยครอบคลมุการรักษาทัว่ไป ภายใต้โครงการหลกัประกนั
สขุภาพแหง่ชาตฉิบบัท่ี ๙ จงึท าให้เกิดการปรับเปล่ียนลกัษณะหรือแนวทางการให้บริการท่ีเหมาะสม
ของศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษกในเวลาตอ่มา 
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ศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก จงึได้วางแนวทางการให้บริการ โดยมุง่เน้นด้านทนัตกรรม 
(Dentistry center) การป้องกนัและสร้างเสริมสขุภาพ ( Prevention and health promotion center) 
การฟืน้ฟสูมรรถภาพ ( Rehabilitation center) และการแพทย์แผนเอเชีย ( Asian Medical Center) 
โดยท าหน้าท่ีในการให้บริการเฉพาะทางท่ีเป็นเลิศ เป็นสถานท่ีฝึกอบรมส าหรับการศกึษาชัน้สงูส าหรับ
แพทย์ ทนัตแพทย์ พยาบาลและสาขาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัด้านการแพทย์และสาธารณสขุ 

โดยในวนัท่ี ๕ เมษายน ๒๕๔๔ พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัฯ ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
ให้สมเดจ็พระเจ้าลกุเธอเจ้าฟ้าจฬุาภรณ์วลยัลกัษณ์อคัรราชกมุารี  เสดจ็แทนพระองค์เพ่ือทรงวางศลิา
ฤกษ์  นบัได้วา่ศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก  เป็นสถาบนัทางการแพทย์อีกแหง่หนึง่ท่ีสงักดั
มหาวิทยาลยัมหิดล 

จนกระทัง่ในวนัท่ี ๔ มกราคม ๒๕๕๐ พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัฯ ได้ทรงพระกรุณาโปรด
เกล้าฯ ให้สมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุา สยามบรมราชกมุารี เสดจ็มาเปิดศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 
อยา่งเป็นทางการ จงึถือวา่ วนัท่ี ๔ มกราคมของทกุปี เป็นวนัคล้ายวนัก าเนิดของศนูย์การแพทย์
กาญจนาภิเษก 
 

๒. ปรัชญาและปณิธาน 
 ปรัชญา   ศนูย์กลางการรักษาและวิจยัด้านสขุภาพแบบบรูณาการของอาเซียน 
 ปณิธาน  ปัญญาของแผน่ดนิ 
 
 ๓. วิสัยทัศน์ศูนย์การแพทย์กาญจนาภเิษก 

ศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษกเป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัระดบัทตุยิภมูิ ท่ีให้บริการสขุภาพ
แบบองค์รวมมุง่เน้นการให้บริการผู้สงูอาย ุและทนัตกรรมสูค่วามเป็นเลิศระดบัอาเซียนในปี ๒๕๕๘ 
 
 ๔. พันธกิจศูนย์การแพทย์กาญจนาภเิษก 

๑. ให้บริการสขุภาพและสร้างเสริมสขุภาพแบบบรูณาการ ระหวา่งการแพทย์ ทนัตกรรม เวช
ศาสตร์ฟืน้ฟ ูแพทย์ทางเลือก เทคนิคการแพทย์และรังสีเทคนิค ท่ีมีหวัใจความเป็นมนษุย์และอยูเ่คียง
ข้างประชาชน 
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 ๒. ให้บริการสขุภาพแก่ประชาชนทัว่ไป ท่ีมุง่เน้นการให้บริการแก่ผู้ ป่วยสงูอายแุละบริการด้าน
ทนัตกรรมสูค่วามเป็นเลิศในระดบัอาเซียน 
 ๓. สนบัสนนุการเรียนการสอนทางวิทยาศาสตร์สขุภาพ การฝึกอบรม งานวิจยัและบริการ
วิชาการ ทัง้ในและตา่งประเทศ 
 ๔. มุง่เน้นการบริหารจดัการท่ีดี ท่ีการพฒันาคณุภาพในทกุด้านอยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืน  
 
 ๕. ยุทธศาสตร์ศูนย์การแพทย์กาญจนาภเิษก 

ยทุธศาสตร์ท่ี ๑ การให้บริการด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ 
ยทุธศาสตร์ท่ี ๒ การพฒันาระบบบริการสขุภาพระดบัทตุยภมูิแบบบรูณาการ 
ยทุธศาสตร์ท่ี ๓ การพฒันาโรงพยาบาลทนัตกรรมเพ่ือความเป็นเลิศสูอ่าเซียนการ 
ยทุธศาสตร์ท่ี ๔ มุง่สูโ่รงพยาบาลสร้างเสริมสขุภาพ 
ยทุธศาสตร์ท่ี ๕ สนบัสนนุการเรียนการสอน วิจยัและบริการวิชาการ 
ยทุธศาสตร์ท่ี ๖ การบริหารจดัการท่ีดีและพฒันาคณุภาพในทกุด้านเพ่ือรองรับการ

เข้าสูป่ระชาคมอาเซียน 
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๖. โครงสร้างศูนย์การแพทย์กาญจนาภเิษก มหาวิทยาลัยมหดิล 
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คณะทนัตแพทยศาสตร์ 

คณะเทคนิคการแพทย์ 
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งานการศึกษา วิจัยและวิชาการ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภเิษก 
 
 ๑.  ความเป็นมาของหน่วยงาน 
 งานการศกึษา วิจยั และวิชาการ ศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลยัมหิดล ได้ถกู
ก าหนดขึน้ในปี พ.ศ. ๒๕๔๙ ตามพนัธกิจของงาน เพ่ือตอบสนองการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร
ตา่งๆ ทัง้ในระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศกึษา เดมิเรียกวา่ งานการศกึษา มีผู้ปฏิบตังิานเพียง ๑ 
คน กระทัง่ในปี พ .ศ. ๒๕๕๐ จงึได้รับจดัสรรอตัราพนกังานมหาวิทยาลยั จ านวน ๑ อตัรา ในปี พ .ศ. 
๒๕๕๑ จ านวน ๑ อตัรา พร้อมกบัการเปล่ียนนโยบายให้ศนูย์การแพทย์ฯ เป็นหนว่ยงานท่ีไมมี่การ
เรียนการสอน แตเ่น้นในท่ีการท าวิจยั เพ่ือพฒันาการรักษา งานการศกึษาจงึเปล่ียนบทบาทเป็นหนว่ย
สนบันนุด้านการวิจยัและบริการวิชาการไปพร้อมกนัการดแูลงานด้านห้องสมดุซึง่ได้เตบิโตขึน้อยา่ง
รวดเร็ว และในปี พ .ศ. ๒๕๕๔ อีกจ านวน ๑ อตัรา ปัจจบุนัมีบคุลากรทัง้สิน้ ๔ คน โดยขึน้อยูภ่ายใต้
การบงัคบับญัชาของผู้ชว่ยผู้อ านวยการศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก และผู้อ านวยการศนูย์
การแพทย์กาญจนาภิเษก ตามล าดบั 

งานการศกึษา วิจยั และวิชาการ  เป็นหนว่ยงานกลาง ในการเช่ือมโยงประสานงานกบั
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อสนบัสนนุและให้บริการด้านนกัศกึษาฝึกงาน ด้านบริการวิชาการ ด้าน
ห้องสมดุ และด้านงานวิจยั แก่บคุลากรในศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก  มีเป้าหมายท่ีจะ มุง่พฒันา
บคุลากรสูค่วามเป็นเลิศด้านการวิจยัอยา่งมีจริยธรรม สร้างวฒันธรรมการวิจยัในองค์กร พฒันา
คณุภาพหนว่ยงานอยา่งตอ่เน่ือง สร้างบรรยากาศขององค์กรแหง่การเรียนรู้ และสนบัสนนุการ
ให้บริการวิชาการอยา่งมีคณุภาพ 
 
 ๒.  ปณิธาน 

มุง่พฒันางานตอ่เน่ือง ให้บริการด้วยความเป็นกลัยาณมิตร 
 
 ๓.  วิสัยทัศน์ 

วิชาการก้าวไกล วิจยัเดน่ เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
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 ๔.  พันธกิจ 
๑. บริหารจดัการระบบสนบัสนนุภารกิจด้านการศกึษาและบริการวิชาการ เพ่ือสง่เสริม 

สนบัสนนุให้บคุลากรมีการพฒันาด้านวิชาการตามอตัภาพ  
๒. การสร้างงานวิจยั ให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ เพ่ือให้เกิดงานวิจยัท่ีประโยชน์ตอ่ผู้ รับบริการ

และองค์กร 
๓. สร้างเสริมวฒันธรรมการวิจยั และวฒันธรรมการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ในองค์กร 
๔. สร้างความรู้ ความเข้าใจให้ผู้ ป่วยสามารถป้องกนั และดแูลตนเองจากภาวะโรคได้  

 
 ๕.  ยุทธศาสตร์ 

๑. พฒันาระบบบริการจดัการท่ีเอือ้อ านวยตอ่การวิจยัอยา่งครบวงจร  
๒. พฒันาระบบบริการวิชาการอยา่งครบวงจร 
๓. สร้างองค์ความรู้ด้านการวิจยัและบริการวิชาการ 
๔. พฒันาคลงัความรู้ 
๕. สร้างระบบเผยแพร่ความรู้สูส่าธารณะ 

 
 ๖. กลยุทธ์ 

๑. พฒันาระบบบริการจดัการท่ีเอือ้อ านวยตอ่การวิจยัอยา่งครบวงจร  
  ๑.๑. สร้างระบบฐานข้อมลูท่ีเก่ียวกบังานวิจยัด้านตา่งๆ ให้แก่บคุลากร  

๑.๒.  สร้างสิ่งอ านวยความสะดวกและจดัท าส่ือเพ่ือสร้างความเข้าใจด้านการท าวิจยัแก่
บคุลากร 

๑.๓. สร้างเครือขา่ยงานวิจยั 
๒. พฒันาระบบบริการวิชาการอยา่งครบวงจร 

๒.๑. สร้างฐานข้อมลูด้านการอบรม ประชมุ สมัมนา เพ่ือเพิ่มศกัยภาพด้านวิชาการ
ในวิชาชีพแก่บคุลากร 

๒.๒. สร้างระบบฐานข้อมลูท่ีเก่ียวกบังานบริการวิชาการด้านตา่งๆ ให้แก่บคุลากร  
๒.๓. สนบัสนนุการฝึกอบรมร่วมกบังานทรัพยากรบคุคล 
๒.๔. สนบัสนนุให้เป็นสถานท่ีฝึกอบรมนกัศกึษา 
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๓. สร้างองค์ความรู้ด้านการวิจยัและบริการวิชาการ 
๓.๑. จดัอบรมเพ่ือเพิ่มพนูศกัยภาพบคุลากรด้านการวิจยัและวิชาการ 
๓.๒. สร้างเครือขา่ยด้านวิชาการ 

๔. พฒันาคลงัความรู้ 
๔.๑. จดัท าระบบห้องสมดุเพ่ืออ านวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมลูทางการวิจยั 

และวิชาการ 
๕. สร้างระบบเผยแพร่ความรู้สูส่าธารณะ 

๕.๑. จดัประชมุวิชาการประจ าปี 
๕.๒. สนบัสนนุบคุลากรให้เป็นวิทยากรกบัหนว่ยงานทัง้ภายในและภายนอก 
๕.๓. จดัท าส่ือและกระจายความรู้ในเชิงวิชาการด้านสขุอนามยัและการป้องกนัโรค

แก่ผู้ ป่วย 
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๗.  โครงสร้างหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
๗.๑. โครงสร้างบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนกังานห้องสมดุ  

ผู้อ านวยการศูนย์การแพทย์กาญจนาภเิษก 

ผู้ช่วยอ านวยการศูนย์การแพทย์กาญจนาภเิษก 
 

หัวหน้างานการศึกษา วิจัยและวิชาการ 

หัวหน้าหน้าหน่วยวจิัย 

 - - - เจ้าหน้าท่ีวจิยั  
 - - - ผู้ปฏิบตังิานบริหาร  

หัวหน้าหน่วยบริหารฐานข้อมูล ธุรการและการบัญชี 

 - - - เจ้าหน้าท่ีบริหารฐานข้อมลู 

หัวหน้าหน่วยการศกึษาและบริการวชิาการ 

 - - - เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป 

หัวหน้าหน่วยห้องสมุดและคลังความรู้ 

- - - เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ 
 

ศูนย์การแพทย์กาญจนาภเิษก 

งานการศึกษา วิจัยและวิชาการ 

หน่วยวิจัย หน่วยห้องสมุด หน่วยบริหารข้อมูล  ธุรการและการบัญชี หน่วยการศึกษา บริการวิชาการ 
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 โครงสร้างบุคลากร ณ ปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการศูนย์การแพทย์กาญจนาภเิษก 
รองศาสตราจารย์นายแพทย์สรนิต ศิลธรรม 

ผู้ช่วยอ านวยการศูนย์การแพทย์กาญจนาภเิษก 
แพทย์หญิงอมัพร กรอบทอง 

 

หวัหน้างานการศึกษา วิจัยและวิชาการ 
นางสาวมาศโมฬี จิตวิริยธรรม  (นกัวิชาการศกึษา) 

หัวหน้าหน่วยการศกึษาและบริการวชิาการ 
นางสาววนิดา ธนากรกลุ 

(เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป) 

หัวหน้าหน่วยห้องสมุดและคลังความรู้ 
นายทรงพล ทองมลูสง 

(พนกังานห้องสมดุ) 

หัวหน้าหน่วยวจิัย หวัหน้าหน่วยบริหารฐานข้อมูล ธุรการและการบัญชี 

นางสาวศลิษา ธาระสวสัดิ์ 
(เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป) 
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 ๗.๒. โครงสร้างอัตราก าลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 โครงสร้างอัตราก าลัง ณ ปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 

หวัหน้างานการศึกษา วิจัยและวิชาการ 
(นกัวิชาการศกึษา ปริญญาเอก) 

หัวหน้าหน่วยการศกึษาและบริการวชิาการ 
 (เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป ป.โท) 

หัวหน้าหน่วยห้องสมุดและคลังความรู้ 
 (พนกังานห้องสมดุ ปวส.) 

หัวหน้าหน่วยวจิัย หวัหน้าหน่วยบริหารฐานข้อมูล ธุรการและการบัญชี 

 (เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป ป.ตรี) 

พนกังานห้องสมดุ (ปวส.) ๑ อ. 

หัวหน้างานการศึกษา วิจัยและวิชาการ 
(นกัวิชาการศกึษา / นกัปฏิบตัิงานวิจยั ปริญญาโทขึน้ไป) 

หัวหน้าหน่วยวจิัย 
(ผู้ช่วยวจิยั ป.โท) 

 - - - เจ้าหน้าท่ีวจิยั (ป.ตรี) ๑ อ. 
 - - - ผู้ปฏิบตังิานบริหาร (ปวส.) ๑ อ. 

หัวหน้าหน่วยการศกึษาและบริการวชิาการ 
(เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป ป.ตรี ขึน้ไป) 

 - - - เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป (ป.ตรี)  ๑ อ. 

หัวหน้าหน่วยห้องสมุดและคลังความรู้ 
(บรรณารักษ์ ป.ตรี ขึน้ไป) 

 - - - เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป (ป.ตรี)  ๑ อ. 

หวัหน้าหน่วยบริหารฐานข้อมูล ธุรการและการบัญชี  
(เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป ป.ตรี ขึน้ไป) 

 - - - เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป (ป.ตรี)  ๑ อ. 
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๘. การบริหารจัดการหน่วยงาน 
งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ มีขอบขา่ยงานในการสนบัสนนุ ให้บริการทางวิชาการ และสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดในองค์กร เพ่ือน าองค์กรไปสูค่วามเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ โดยแบง่
หน้าท่ีความรับผิดชอบในแตล่ะหนว่ย ดงันี ้
 

๘.๑. ขอบข่ายความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
๘.๑.๑. หน่วยบริหารข้อมูล ธุรการ และการบัญชี 
- จดัท าและพฒันาโปรแกรมการเก็บข้อมลูของหนว่ยงานด้านบคุลากร พสัด ุสารบญัและ

ธุรการ รวมถึงบริหารระบบฐานข้อมลูให้ถกูต้อง ทนัสมยั และใช้ประโยชน์ได้อยา่งเตม็ท่ี 
- บนัทกึและปรับปรุงฐานข้อมลูของบคุลากรในงาน เชน่ ทะเบียนประวตั ิประวตักิารลา 

การเข้าอบรม การเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ของศนูย์ฯ 
- ด าเนินการเก่ียวกบังานธุรการทัว่ไป ระบบงานสารบรรณ ระบบจดัเก็บเอกสารของงาน 
- ดแูลบญัชีของหนว่ยงาน รวมถึงประสานงานและอ านวยความสะดวกในเร่ืองการ

เบกิจา่ยงบประมาณโครงการวิจยัและบริการวิชาการ 
- จดัเก็บข้อมลูเข้าระบบ MUSIS 
- จดัท า ปรับปรุงและพฒันา Website ของหนว่ยงาน และ Website ส าหรับ

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรม 
- ท าประกนัคณุภาพงาน 

 
๘.๑.๒. หน่วยวิจัย 
- ขบัเคล่ือนโครงการพฒันางานประจ าสูง่านวิจยั และโครงการวิจยัตา่งๆ ของศนูย์

การแพทย์ 
- รวบรวมและจดัตัง้งบประมาณโครงการพฒันางานประจ าสูง่านวิจยั และงานวิจยั

โครงการตา่งๆ 
- สนบัสนนุ ประสานงาน และอ านวยความสะดวกในการท าวิจยัแก่บคุลากร และ

หนว่ยงานตา่ง ๆ ทัง้ในด้านองค์ความรู้ในการท าวิจยั แหลง่ทนุทัง้ภายในและภายนอก 
- สร้างเครือขา่ยกบัสถาบนั และหนว่ยงานท่ีท างานด้านการวิจยั  
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- สร้างวฒันธรรมการวิจยัขึน้ในองค์กร เผยแพร่องค์ความรู้ด้านการวิจยั และการพฒันา
งานด้วยการท าวิจยั ทัง้ในเร่ืองระเบียบวิธีวิจยั จริยธรรมส าหรับการวิจยั เชน่ จริยธรรมการวิจยั
ในคน ผา่นชอ่งทางตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นการลงบทความในวารสาร การจดัท าโครงการ และ
กิจกรรมการ เชน่ การสมัมนาให้ความรู้เก่ียวกบัการวิจยั การสร้างเวทีให้ผู้สนใจท าวิจยั เชน่ 
โครงการสมัมนาการวิจยัประจ าปี โครงการประกวดนวตักรรมของบคุลากร 

- จดัท า ปรับปรุงและพฒันา Website ของหนว่ยงาน และ Website ส าหรับ
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรม 

- ท าประกนัคณุภาพงาน 
 

๘.๑.๓. หน่วยการศึกษา และบริการวิชาการ 
- ประสานงานด้านการฝึกงานและนกัศกึษาท่ีเข้ามาเป็นอาสาสมคัร  
- จดัท าฐานข้อมลูนกัศกึษาฝึกงาน 
- จดัท าโครงการการจดัการความรู้ (KM) 
- จดัท าส่ือเพ่ือเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการสูช่มุชน 
- สร้างสิ่งแวดล้อมให้เป็นสงัคมแหง่การเรียนรู้ผา่นโครงการตา่งๆ เชน่ เพ่ือนเราเลา่เร่ือง  
- ด าเนินการจดัอบรม ประชมุ สมัมนาเพ่ือเป็นการบริการวิชาการ 
- จดัท าฐานข้อมลูในการจดัหลกัสตูรสมัมนา / ฝึกอบรมระยะสัน้ของคลินิกตา่งๆ 
- จดัเก็บข้อมลูทางด้านการบริการวิชาการเข้าระบบ MUFIS 
- จดัท า ปรับปรุงและพฒันา Website ของหนว่ยงาน และ Website ส าหรับ

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรม 
- ดแูลงานด้านการประกนัคณุภาพ 

 
๘.๑.๔. หน่วยห้องสมุด 
- ส ารวจความต้องการ จดัตัง้งบประมาณ และจดัซือ้ จดัหาหนงัสือเข้าห้องสมดุ  
- ดแูลรักษา และซอ่มแซม หนงัสือ-วสัดกุารศกึษา 
- ดแูลระบบการจดัเก็บ และให้บริการด้านการยืม-คืน 
- สร้างเครือขา่ยกบัห้องสมดุอ่ืน ๆ 
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- จดัท าระเบียบ/ประกาศห้องสมดุ 
- จดัท า ปรับปรุงและพฒันา Website ของหนว่ยงาน Virtual Library และ Website 

ส าหรับประชาสมัพนัธ์กิจกรรม 
- ดแูลงานด้านการประกนัคณุภาพ 
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๘.๒. แบบบรรยายลักษณะงานของบุคลากรในหน่วยงานการศึกษา วิจัยและวิชาการ 
 

๘.๒.๑. หัวหน้างานการศึกษา วิจัยและวิชาการ 
 

ชื่อต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง :         
นกัวิชาการศกึษา / นกัปฏิบตัิการวิจยั 

ชื่อต าแหน่งตามโครงสร้างหน่วยงาน :  
หวัหน้างานการศกึษา วิจยัและวิชาการ 

สังกัด : งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ 
ศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลยัมหิดล 

ผู้บังคับบัญชาชัน้ต้น : 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 

ผู้ใต้บังคับบัญชา : เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป / บรรณารักษ์ /  ผู้ช่วยวิจยั / เจ้าหน้าที่วิจยั / ผู้ปฏิบตัิงานบริหาร 
หน้าที่หลัก 
                 ก าหนดนโยบายการปฏิบตังิาน จดัท าแผนงาน ควบคมุ ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษา แนะน า และเสนอแนะ วิธีการแก้ไข
ปรับปรุงการปฏิบตัิงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ ในงาน การศกึษา วิจยั บริการวิชาการ และห้องสมดุ แก่เจ้าหน้าที่ระดบัรองลงมา 
และปฏิบตัิหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้อง 
หน้าที่ความรับผิดชอบตามหน้าที่หลัก 

๑. ก าหนดนโยบายการปฏิบตัิงาน โครงสร้าง วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์และแผนงานด้านตา่ง ๆ ของหนว่ยงาน 
๒. ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษา แนะน า และเสนอแนะแนวทางการปฏิบตัิ วิธีการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบตัิงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ

แก่เจ้าหน้าที่ระดบัรองลงมา 
๓. ท าวิจยัที่ตอบสนองยทุธศาสตร์ของศนูย์การแพทย์ฯ 
๔. ท าวิจยัที่สนบัสนนุการพฒันาบคุลากรภายในหนว่ยงานของศนูย์การแพทย์ฯ  
๕. จดัท าเอกสารวิชาการคูม่ือเก่ียวกบังานในความรับผิดชอบ 
๖. ปฏิบตัิหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้อง 

คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
๑. ปริญญาโทขึน้ไปทางด้านสงัคมศาสตร์ มนษุยศาสตร์ อกัษรศาสตร์ การบริหารจดัการ วิทยาศาสตร์ หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
๒. มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาและคอมพิวเตอร์อยา่งเหมาะสมแก่การปฏิบตัิงานในหน้าที ่
๓. มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัอื่นที่ใช้ในการปฏิบตัิงานในหน้าที ่ 
๔. มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเหตกุารณ์ปัจจบุนัในด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม 
๕. มีความสามารถในการศกึษาหาข้อมลู การจดัการข้อมลู วิเคราะห์ปัญหา และสรุปเหตผุล 
๖. มีความรู้ความเข้าใจในวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และแผนงานด้านตา่งๆ ของหนว่ยงานท่ีสงักดั 
๗. มีความสามารถในการจดัท าแผนงาน ควบคมุ ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษาแนะน า และเสนอแนะวิธีการแก้ไขปรับปรุงการ

ปฏิบตัิงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 

 
 



การวิเคราะห์หนว่ยงาน : งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ๒๐ 

 

 ๘.๒.๒. หน่วยบริหารข้อมูล ธุรการและการบัญชี 
  ๘.๒.๒.๑. หัวหน้าหน่วยบริหารฐานข้อมูล ธุรการและการบัญชี 

 
ชื่อต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง :         
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป 

ชื่อต าแหน่งตามโครงสร้างหน่วยงาน :  
หวัหน้าหน่วยบริหารฐานข้อมลู ธุรการและการบญัชี 

สังกัด : หน่วยบริหารข้อมลู ธุรการและการบญัชี 
งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ 

ผู้บังคับบัญชาชัน้ต้น :  
หวัหน้างานการศกึษา วิจยัและวิชาการ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา : เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป 
หน้าที่หลัก 
                     ก าหนดนโยบายการปฏิบตัิงาน จดัท าแผนงาน ควบคมุ ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษา แนะน า และ
เสนอแนะ วิธีการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบตัิงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ ในงานบนัทกึข้อมลู งานธุรการ งานสาร
บรรณ งานงบประมาณ งานการเงินและบญัชี งานพสัด ุงานบริการทัว่ไป แก่เจ้าหน้าท่ีระดบัรองลงมา รับผิดชอบ
เก่ียวกบังานบริหารทัว่ไป และปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นท่ีเก่ียวข้อง  
หน้าที่ความรับผิดชอบตามหน้าที่หลัก 
๑. ก าหนดนโยบายการปฏิบตัิงาน 
๒. จดัท าแผนงานของหน่วย 
๓. ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษา แนะน า และเสนอแนะแนวทางการปฏิบตัิ วิธีการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบตัิงานท่ีอยู่

ในความรับผิดชอบแก่เจ้าหน้าท่ีระดบัรองลงมา 
๔. ดแูลระบบฐานข้อมลูของหน่วยงาน 
๕. ดแูลระบบการเงินและการบญัชีของหน่วยงาน 
๖. ปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นท่ีเก่ียวข้อง 

คุณสมบัตเิฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
๑. ปริญญาตรีขึน้ไปด้านการบริหาร หรือสาขาท่ีเก่ียวข้อง 
๒. มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัอื่นที่ใช้ในการปฏิบตัิงานในหน้าท่ี 
๓. มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาและระบบคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสมแก่การปฏิบตัิงานในหน้าท่ี 
๔. มีความรู้ความเข้าใจในวิสยัทศัน์ พนัธกิจและแผนงานด้านตา่งๆ ของหน่วยงานท่ีสงักดั 
๕. มีความสามารถในการจดัท าแผนงาน ควบคมุ ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษาแนะน า และเสนอแนะวิธีการแก้ไข

ปรับปรุงการปฏิบตัิงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ 
 



การวิเคราะห์หนว่ยงาน : งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ๒๑ 

 

  ๘.๒.๒.๒. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 

ช่ือต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง :         
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป 

ช่ือต าแหน่งตามโครงสร้างหน่วยงาน :  
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป  

สังกัด : หนว่ยบริหารข้อมลู ธุรการและการ
บญัชี 
งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ 

ผู้บังคับบัญชาชัน้ต้น :  
หวัหน้าหนว่ยบริหารฐานข้อมลู ธุรการและการบญัชี 

ผู้ใต้บังคับบัญชา : - 
หน้าที่หลัก 
          ปฏิบตังิานเก่ียวกบัระบบคอมพวิเตอร์วิเคราะห์ข้อมลูชนิดตา่งๆ  การสร้าง ปรับปรุง ดดัแปลง จดัระบบ 
วางแผน และแก้ไขโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตา่งๆ  ให้เหมาะสมกบัลกัษณะข้อมลูท่ีต้องการประมวลผล  การเขียน
รูปแบบค าสัง่ท่ีจะน าไปใช้กบัโปรแกรมตา่งๆ ในหนว่ยงาน จดัท าโปรแกรมเพื่อการเก็บข้อมลูของหนว่ยงาน รวมถึง
บริหารระบบข้อมลูฐานข้อมลูให้ถกูต้อง ทนัสมยั และใช้ประโยชน์ได้อยา่งเตม็ท่ี จดัท าปรับปรุงและพฒันา 
Website ของหนว่ยงาน และ Website ส าหรับประชาสมัพนัธ์กิจกรรม 
หน้าที่ความรับผิดชอบตามหน้าที่หลัก 
๑. จดัท าโปรแกรมเพื่อการเก็บข้อมลูของหนว่ยงาน 
๒. บริหารระบบข้อมลูฐานข้อมลูให้ถกูต้อง ทนัสมยั และใช้ประโยชน์ได้อยา่งเตม็ท่ี  
๓. จดัท าปรับปรุงและพฒันา Website ของหนว่ยงาน 
๔. ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย 

คุณสมบัตเิฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
๑. ได้รับคณุวฒุิปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ไมต่ ่ากวา่นีท้างคอมพิวเตอร์หรือคณุวฒุิท่ีเก่ียวข้อง  
๒. มีความรู้ความสามารถในด้านระบบคอมพิวเตอร์อยา่งเหมาะสมแก่การปฏิบตังิานในหน้าท่ี  
๓. มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัอ่ืนท่ีใช้ในการปฏิบตังิานในหน้าท่ี  
๔. มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาและคอมพิวเตอร์อยา่งเหมาะสม 
๕. มีความสามารถในการตดิตอ่ประสานงาน 

 
 



การวิเคราะห์หนว่ยงาน : งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ๒๒ 

 

 ๘.๒.๓. หน่วยวิจัย 
  ๘.๒.๓.๑. หัวหน้าหน่วยวิจัย 

ชื่อต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง : 
ผู้ช่วยวิจยั (ปริญญาโท) 

ชื่อต าแหน่งตามโครงสร้างหน่วยงาน : 
หวัหน้าหนว่ยวิจยั 

สังกัด : หนว่ยวิจยั 
งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ 

ผู้บังคับบัญชาชัน้ต้น :  
หวัหน้างานการศกึษา วิจยัและวิชาการ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา :  เจ้าหน้าที่วิจยั / ผู้ปฏิบตัิงานบริหาร 
หน้าที่หลัก 
                  ก าหนดนโยบายการปฏิบตังิาน จดัท าแผนงาน ควบคมุ ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษา แนะน า และเสนอแนะ วิธีการแก้ไข
ปรับปรุงการปฏิบตัิงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ ในงานด้านการวิจยั แก่เจ้าหน้าที่ระดบัรองลงมา ดแูลงานในการสนบัสนนุทกุ
หนว่ยงานให้มีความสะดวกในการท าวิจยั และพฒันางานของตน และปฏิบตัิหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้อง  
หน้าที่ความรับผิดชอบตามหน้าที่หลัก 

๑. ก าหนดนโยบายการปฏิบตัิงาน 
๒. จดัท าแผนงานของหนว่ย 
๓. ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษา แนะน า และเสนอแนะแนวทางการปฏิบตัิ วิธีการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบตัิงานท่ีอยูใ่นความ

รับผิดชอบแก่เจ้าหน้าที่ระดบัรองลงมา 
๔. ดแูลระบบการบริการด้านการวิจยั เช่น การให้ความรู้เก่ียวกบังานวิจยั เช่น การพฒันางานวิจยั จริยธรรมการวิจยั ข้อมลู

แหลง่ทนุ เครือขา่ย การประชาสมัพนัธ์และเผยแผง่านวิจยั เพื่อสนบัสนนุงานวิจยัในหนว่ยงาน 
๕. บริหารจดัการและขบัเคลือ่นระบบการท างานวิจยัในองค์กรโดยเฉพาะโครงการพฒันางานประจ าสูง่านวิจยั 
๖. บริหารจดัการระบบศนูย์การบริการข้อมลูทางการวิจยั 
๗. ปฏิบตัิหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้อง 

คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
๑. วฒุิปริญญาโท ทางสถิติ สงัคมวิทยา สงัคมศาสตร์ จิตวิทยา ศิลปศาสตร์ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์  
๒. มีความรู้และประสบการณ์ในวิชาการวิจยัอยา่งเหมาะสมแก่การปฏิบตัิงานในหน้าที ่
๓. มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัอื่นที่ใช้ในการปฏิบตัิงานในหน้าที ่ 
๔. มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเหตกุารณ์ปัจจบุนัในด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม 
๕. มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษา และคอมพิวเตอร์อยา่งเหมาะสมแก่การปฏิบตัิงานในหน้าที ่ 
๖. มีความสามารถในการศกึษาหาข้อมลู วิเคราะห์ปัญหา และสรุปเหตผุล 
๗. มีความรู้ความเข้าใจในวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และแผนงานด้านตา่งๆ ของหนว่ยงานท่ีสงักดั 
๘. มีความสามารถในการจดัท าแผนงาน ควบคมุ ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษา แนะน า และเสนอแนะวิธีการแก้ไขปรับปรุงการ

ปฏิบตัิงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 



การวิเคราะห์หนว่ยงาน : งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ๒๓ 

 

  ๘.๒.๓.๒. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 

ชื่อต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง : 
เจ้าหน้าที่วิจยั (ปริญญาตรี) 

ชื่อต าแหน่งตามโครงสร้างหน่วยงาน : 
เจ้าหน้าที่วิจยั 

สังกัด : หนว่ยวิจยั 
งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ 

ผู้บังคับบัญชาชัน้ต้น :  
หวัหน้าหนว่ยวิจยั 

ผู้ใต้บังคับบัญชา :  - 
หน้าที่หลัก 
                    ปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการบริการความสะดวกในการท าวิจยั  โดยปฏิบตัิหน้าที่อยา่งใดอยา่งหนึง่หรือหลายอยา่ง  
เช่น ให้ความรู้เร่ืองการท าวิจยั จริยธรรมการวิจยั แนวทางการท าวิจยั การวิเคราะห์ข้อมลู สถิติเก่ียวกบัเร่ืองที่จะท าการวิจยั  
รวบรวมข้อมลูแหลง่ทนุ สร้างเครือขา่ยด้านการวิจยั การจดัหาพืน้ท่ีในการเผยแผง่านวิจยั และประชาสมัพนัธ์งานวิจยั และ
ปฏิบตัิหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้อง 
หน้าที่ความรับผิดชอบตามหน้าที่หลัก 

๑. จดัหาแหลง่ทนุ 
๒. ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีท าวิจยั เพื่อสร้างเครือขา่ย 
๓. สนบัสนนุ ประสานงาน และอ านวยความสะดวกในการท าวิจยัแก่บคุลากร และหนว่ยงานตา่ง ๆ ในด้านองค์

ความรู้ในการท าวิจยั และการรับทนุจากแหลง่ทนุจากภายนอก 
๔. สร้างความตระหนกัในจริยธรรมการท าวิจยั 
๕. เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์การวิจยั 
๖. จดัท าสารสนเทศงานวิจยั 
๗. จดัท าแผนงาน ควบคมุ ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษาแนะน า และเสนอแนะวิธีการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบตัิงานท่ีอยูใ่น

ความรับผิดชอบ 
คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 

๑. วฒุิปริญญาตรีทางสถิติ สงัคมวิทยา สงัคมศาสตร์ จิตวิทยา ศิลปศาสตร์ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ 
พาณิชยศาสตร์  

๒. มีความรู้และประสบการณ์ในวิชาการวิจยัอยา่งเหมาะสมแก่การปฏิบตัิงานในหน้าที ่
๓. มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัอื่นที่ใช้ในการปฏิบตัิงานในหน้าที ่ 
๔. มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเหตกุารณ์ปัจจบุนัในด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม 
๕. มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษา และคอมพิวเตอร์อยา่งเหมาะสมแก่การปฏิบตัิงานในหน้าที ่ 
๖. มีความสามารถในการศกึษาหาข้อมลู วิเคราะห์ปัญหา และสรุปเหตผุล 
๗. มีความรู้ความเข้าใจในวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และแผนงานด้านตา่งๆ ของหนว่ยงานท่ีสงักดั 

  



การวิเคราะห์หนว่ยงาน : งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ๒๔ 

 

 ๘.๒.๓.๓. ผู้ปฏิบัตงิานบริหาร 
 

ชื่อต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง : 
ผู้ปฏิบตัิงานบริหาร (ปวส.) 

ชื่อต าแหน่งตามโครงสร้างหน่วยงาน : 
ผู้ปฏิบตัิงานบริหาร 

สังกัด : หน่วยวิจยั 
งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ 

ผู้บังคับบัญชาชัน้ต้น :  
หวัหน้าหน่วยวิจยั 

ผู้ใต้บังคับบัญชา :  - 
หน้าที่หลัก 
                   ปฏิบติังานเก่ียวกบั รับผิดชอบเก่ียวกบังานบริหารทัว่ไป ช่วยสนบัสนนุงานบริหารตา่งๆ ซึง่มีลกัษณะ
งานท่ีปฏิบตัิเก่ียวกบังานบนัทกึข้อมลู  รวบรวมสถิติในการให้บริการงานวิจยั ประสานงานกบันกัวิจยั จดัท า 
ปรับปรุงและพฒันา Website ของหน่วยงาน และ Website ส าหรับประชาสมัพนัธ์กิจกรรม และปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นๆ ท่ี
ได้รับมอบหมาย 
หน้าที่ความรับผิดชอบตามหน้าที่หลัก 

๑. อ านวยความสะดวกในด้านตา่งๆ  แก่บคุลากรท่ีท าวิจยั  
๒. ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีท าวิจยั เพ่ือสร้างเครือข่าย 
๓. ช่วยในการเก็บรวมรวมและจดัท าระบบสารสนเทศงานวิจยั 
๔. จดัท าระบบศนูย์การบริการข้อมลูทางวิชาการด้านการท าวิจยั 
๕. เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์งานวิจยั 

คุณสมบัตเิฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
๑. ปริญญาตรีขึน้ไป 
๒. มีความรู้ในวิชาการ งานวิจยัพอสมควร 
๓. มีความรู้ความเข้าใจในด้านกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ตลอดจนหลกัเกณฑ์ตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานใน

หน้าท่ี 
๔. มีความรู้ความเข้าใจในวิสยัทศัน์ พนัธกิจและแผนงานด้านตา่งๆ ของหน่วยงานท่ีสงักดั 
๕. มีความสามารถในการติดตอ่ประสานงาน 
๖. มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาและระบบคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสมแก่การปฏิบตัิงานในหน้าท่ี 

 
 
 



การวิเคราะห์หนว่ยงาน : งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ๒๕ 

 

 ๘.๒.๔ หน่วยการศึกษา และบริการวิชาการ 
  ๘.๒.๔.๑. หัวหน้าหน่วยการศึกษา และบริการวิชาการ 

 

ชื่อต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง :         
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป 

ชื่อต าแหน่งตามโครงสร้างหน่วยงาน :  
หวัหน้าหน่วยการศกึษาและบริการวิชาการ 

สังกัด : หน่วยการศกึษาและบริการวิชาการ 
             งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ 

ผู้บังคับบัญชาชัน้ต้น : 
หวัหน้างานการศกึษา วิจยัและวิชาการ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา : เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป  
หน้าที่หลัก 
                 ก าหนดนโยบายการปฏิบติังาน จดัท าแผนงาน ควบคมุ ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษา แนะน า และ
เสนอแนะ วิธีการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบตัิงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบในงาน ด้านการศกึษา และด้านบริการ
วิชาการ แก่เจ้าหน้าท่ีระดบัรองลงมา รับผิดชอบเก่ียวกบังานบริหารทัว่ไป ดแูลงานในการจดัหลกัสตูรสมัมนา 
ให้การสนบัสนนุบริการวิชาการแก่ทกุหน่วยงาน พฒันาเอกสารวิชาการ และฝึกอบรมเผยแพร่ความรู้ทาง
วิชาการ และปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นท่ีเก่ียวข้อง 
หน้าที่ความรับผิดชอบตามหน้าที่หลัก 
๑. ก าหนดนโยบายการปฏิบตัิงาน 
๒. จดัท าแผนงานของหน่วย 
๓. ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษา แนะน า และเสนอแนะแนวทางการปฏิบตัิ วิธีการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบตัิงาน

ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบแก่เจ้าหน้าท่ีระดบัรองลงมา 
๔. ดแูลระบบศนูย์การบริการข้อมลูทางวิชาการ 
๕. บริหารจดัการระบบแหลง่ค้นคว้าข้อมลูทางการบริการวิชาการ 
๖. เป็นผู้สนบัสนนุงานวิชาการทางการแพทย์ พยาบาล วิทยาศาสตร์สขุภาพและสว่นอื่น ๆ ในหน่วยงาน 
๗. ปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นตามท่ีรับมอบหมาย 

คุณสมบัตเิฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
๑. ปริญญาตรีขึน้ไปด้านการบริหาร หรือสาขาท่ีเก่ียวข้อง 
๒. มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาและคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสม 
๓. มีความรู้ความสามารถในการศกึษาและจดัการข้อมลู วิเคราะห์ปัญหาและสรุปผล 
๔. มีความรู้ความเข้าใจในวิสยัทศัน์ พนัธกิจและแผนงานด้านตา่งๆ ของหน่วยงานท่ีสงักดั 
๕. มีความสามารถในการจดัท าแผนงาน ควบคมุ ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษาแนะน า และเสนอแนะวิธีการ

แก้ไขปรับปรุงการปฏิบตัิงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ 



การวิเคราะห์หนว่ยงาน : งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ๒๖ 

 

 ๘.๒.๔.๒. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 

ช่ือต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง :         
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป 

ช่ือต าแหน่งตามโครงสร้างหน่วยงาน :  
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป  

สังกัด : หนว่ยการศกึษาและบริการวิชาการ 
งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ 

ผู้บังคับบัญชาชัน้ต้น :  
หวัหน้าหนว่ยการศกึษาและบริการวิชาการ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา : - 
หน้าที่หลัก 
          ปฏิบตังิานเก่ียวกบั รับผิดชอบเก่ียวกบังานบริหารทัว่ไป ดแูลงานในการจดัหลกัสตูรสมัมนา ให้
การสนบัสนนุบริการวิชาการแก่ทกุหนว่ยงาน พฒันาเอกสารวิชาการ และฝึกอบรมเผยแพร่ความรู้ทาง
วิชาการ และปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  จดัท า ปรับปรุงและพฒันา Website ของหนว่ยงาน และ 
Website ส าหรับประชาสมัพนัธ์กิจกรรม และปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
หน้าที่ความรับผิดชอบตามหน้าที่หลัก 
๑. ด าเนินการให้บริการด้านการฝึกงาน และการเป็นอาสาสมคัรของนกัศกึษา  
๒. รวมรวมข้อมลูในการจดัหลกัสตูร สมัมนาวิชาการ และบริการวิชาการตา่งๆ ของศนูย์การแพทย์

กาญจนาภิเษก 
๓. จดัท าส่ือเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ 
๔. จดัท าโครงการ การจดัการความรู้ (KM) องค์กรแหง่การเรียนรู้ (LO) 
๕. จดัท าระบบศนูย์การบริการข้อมลูทางวิชาการ 
๖. จดัท าปรับปรุงและพฒันา Website ของหนว่ยงาน 
๗. ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนตามท่ีรับมอบหมาย  

คุณสมบัตเิฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
๑. ได้รับคณุวฒุิปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ไมต่ ่ากวา่นี  ้
๒. มีความรู้ความสามารถในด้านระบบคอมพิวเตอร์อยา่งเหมาะสมแก่การปฏิบตังิานในหน้าท่ี  
๓. มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัอ่ืนท่ีใช้ในการปฏิบตังิานในหน้าท่ี  
๔. มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาและคอมพิวเตอร์อยา่งเหมาะสม 
๕. มีความสามารถในการตดิตอ่ประสานงาน 

 



การวิเคราะห์หนว่ยงาน : งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ๒๗ 

 

 ๘.๒.๕ หน่วยห้องสมุด 
  ๘.๒.๕.๑. หัวหน้าหน่วยห้องสมุดและคลังความรู้ 
 

ชื่อต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง :         
บรรณารักษ์ 

ชื่อต าแหน่งตามโครงสร้างหน่วยงาน :  
หวัหน้าหน่วยห้องสมดุและคลงัความรู้ 

สังกัด : หน่วยห้องสมดุและคลงัความรู้ 
             งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ 

ผู้บังคับบัญชาชัน้ต้น :  
หวัหน้าหน่วยห้องสมดุและคลงัความรู้ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา :  เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป / พนกังานห้องสมดุ 
หน้าที่หลัก 
                   ก าหนดนโยบายการปฏิบติังาน จดัท าแผนงาน ควบคมุ ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษา แนะน า และเสนอแนะ 
วิธีการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบตัิงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ ปฏิบตัิงานเก่ียวกบังานบรรณารักษ์ พิจารณาจดัหาหนงัสือ
เข้าห้องสมดุ ให้เลขหมูห่นงัสือ ท าดรรชนี บรรณานกุรม สาระสงัเขป กฤตภาค เก็บรวบรวมสถิติตา่งๆ เก่ียวกบัห้องสมดุ 
ให้ค าแนะน าปรึกษา  และบริการในการค้นหาหนงัสือแก่ผู้ ใช้บริการห้องสมดุ เพ่ือประโยชน์เก่ียวกบั  งานวิจยั และการ
เผยแพร่ความรู้ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั จดักิจกรรมสง่เสริมการอา่น และปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นท่ีเก่ียวข้อง 
หน้าที่ความรับผิดชอบตามหน้าที่หลัก 
๑. ก าหนดนโยบายการปฏิบตัิงาน 
๒. จดัท าแผนงานของหน่วย 
๓. ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษา แนะน า และเสนอแนะแนวทางการปฏิบตัิ วิธีการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบตัิงานท่ีอยู่ใน

ความรับผิดชอบแก่เจ้าหน้าท่ีระดบัรองลงมา 
๔. ดแูลระบบหอสมดุและคลงัความรู้ 
๕. วิเคราะห์หมวดหมู ่ให้เลขหมูห่นงัสือ 
๖. สร้างเครือข่ายกบัห้องสมดุอ่ืน ๆ 
๗. ปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นตามท่ีรับมอบหมาย 

คุณสมบัตเิฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
๑. ได้รับปริญญาตรี หรือเทียบเท่าได้ไมต่ ่ากวา่นีท้างบรรณารักษ์ศาสตร์ 
๒. มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัอื่นที่ใช้ในการปฏิบตัิงานในหน้าท่ี 
๓. มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาและคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสม 
๔. มีความรู้ความสามารถในการศกึษาและจดัการข้อมลู วิเคราะห์ปัญหาและสรุปผล 
๕. มีความรู้ความเข้าใจในวิสยัทศัน์ พนัธกิจและแผนงานด้านตา่งๆ ของหน่วยงานท่ีสงักดั 
๖. มีความสามารถในการติดตอ่ประสานงาน 



การวิเคราะห์หนว่ยงาน : งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ๒๘ 

 

  ๘.๒.๕.๒. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 

ชื่อต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง :         
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป 

ชื่อต าแหน่งตามโครงสร้างหน่วยงาน :  
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป  

สังกัด : หน่วยห้องสมดุและคลงัความรู้ 
งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ 

ผู้บังคับบัญชาชัน้ต้น :  
หวัหน้าหน่วยห้องสมดุและคลงัความรู้ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา : - 
หน้าที่หลัก 
                    ปฏิบติังานช่วยสนบัสนนุงานบริการตา่งๆ ซึง่มีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเก่ียวกบังานบนัทกึข้อมลู  
รวบรวมสถิติในการให้บริการห้องสมดุ เก็บรวบรวมสถิติตา่งๆ เก่ียวกบัห้องสมดุ ให้ค าแนะน าปรึกษา และบริการ
ในการค้นหาหนงัสือแก่ผู้ ใช้บริการห้องสมดุ เพ่ือประโยชน์เก่ียวกบั  งานวิจยั และการเผยแพร่ความรู้ทัง้ภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลยั  จดักิจกรรมสง่เสริมการอา่น  รวบรวมสถิติในการให้บริการห้องสมดุ และเป็นผู้ช่วย
บรรณารักษ์ จดัท า ปรับปรุงและพฒันา Website ของหน่วยงาน และ Website ส าหรับประชาสมัพนัธ์กิจกรรม  
พร้อมปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นๆ และปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นท่ีเก่ียวข้อง 
หน้าที่ความรับผิดชอบตามหน้าที่หลัก 

๑. ส ารวจความต้องการ จดัตัง้งบประมาณ และจดัซือ้ จดัหาหนงัสือ-วสัดกุารศกึษา 
๒. ดแูลรักษา และซอ่มแซม-วสัดกุารศกึษา 
๓. ดแูลระบบการจดัเก็บ และให้บริการด้านยืม-คืน 
๔. จดัท าสื่อเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ 
๕. จดัท าโครงการ การจดัการความรู้ (KM) องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 
๖. ปฏิบตัิหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยบรรณารักษ์ 
๗. ปฏิบตัิหน้าท่ีอื่นตามท่ีรับมอบหมาย 

คุณสมบัตเิฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
๑. ได้รับคณุวฒิุปริญญาตรี หรือเทียบเท่าไมต่ ่ากวา่นี ้
๒. มีความรู้ความสามารถในด้านระบบคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสมแก่การปฏิบตัิงานในหน้าท่ี 
๓. มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัอื่นที่ใช้ในการปฏิบตัิงานในหน้าท่ี 
๔. มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาและคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสม 
๕. มีความรู้ความสามารถในการศกึษาและจดัการข้อมลู วิเคราะห์ปัญหาและสรุปผล 
๖. มีความรู้ความเข้าใจในวิสยัทศัน์ พนัธกิจและแผนงานด้านตา่งๆ ของหน่วยงานท่ีสงักดั 
๗. มีความสามารถในการติดตอ่ประสานงาน 
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  ๘.๒.๕.๓ แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของผู้ปฏิบัตงิานบริหาร 
 

ช่ือต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง :         
พนกังานห้องสมดุ 

ช่ือต าแหน่งตามโครงสร้างหน่วยงาน :  
พนกังานห้องสมดุ 

สังกัด : หนว่ยห้องสมดุและคลงัความรู้ 
             งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ  

ผู้บังคับบัญชาชัน้ต้น :  
หวัหน้าหนว่ยห้องสมดุและคลงัความรู้ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา : - 
หน้าที่หลัก 
                   ปฏิบตังิานชว่ยสนบัสนนุงานบริการตา่งๆ ซึง่มีลกัษณะงานท่ีปฏิบตัเิก่ียวกบังานบนัทกึข้อมลู  
รวบรวมสถิตใินการให้บริการห้องสมดุ และเป็นผู้ชว่ยบรรณารักษ์ พร้อมปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
หน้าที่ความรับผิดชอบตามหน้าที่หลัก 
๑. จดัท าส่ือเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ 
๒. จดัท าโครงการ การจดัการความรู้ (KM) องค์กรแหง่การเรียนรู้ (LO) 
๓. ปฏิบตัหิน้าท่ีเป็นผู้ชว่ยบรรณารักษ์ 
๔. ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนตามท่ีรับมอบหมาย  

คุณสมบัตเิฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
๑. ได้รับคณุวฒุิประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู 
๒. มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาและคอมพิวเตอร์อยา่งเหมาะสม 
๓. มีความรู้ความสามารถในการศกึษาและจดัการข้อมลู วิเคราะห์ปัญหาและสรุปผล  
๔. มีความรู้ความเข้าใจในวิสยัทศัน์ พนัธกิจและแผนงานด้านตา่งๆ ของหนว่ยงานท่ีสงักดั  
๕. มีความสามารถในการตดิตอ่ประสานงาน 
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๙. สมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 
 

  ๙.๑.  สมรรถนะหลัก 
๙.๑.๑.  ความยดึม่ันในคุณธรรม ( Integrity) 
ความมีคณุธรรม จริยธรรม ซ่ือสตัย์สจุริต ปฏิบตังิานด้วยความโปร่งใส มี

วินยัในตนเอง  ยดึมัน่ในหลกัคณุธรรม จริยธรรมในวิชาชีพ  รักษาวาจา เช่ือถือและ
ไว้วางใจได้เสมอ 

 

๙.๑.๒.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
ความมุง่มัน่ในการปฏิบตังิานให้ดีหรือเกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่โดยใช้เกณฑ์

วดัผลสมัฤทธ์ิท่ีสว่นงานหรือมหาวิทยาลยัก าหนด อีกทัง้ยงัหมายรวมถึงการ
สร้างสรรค์พฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบตังิานตามเป้าหมายท่ียากและท้าทาย
ชนิดท่ีอาจไมเ่คยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

 

๙.๑.๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
ความทุม่เท รับผิดชอบ มุง่มัน่ท่ีจะปฏิบตังิานให้ประสบความส าเร็จอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ค านงึถึงความคุ้มคา่ในการใช้ทรัพยากรและเป็นประโยชน์ตอ่
ผู้ รับบริการและองค์กร 

 

๙.๑.๔.  การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
ความเข้าใจในบทบาท และหน้าท่ีของตนเองในฐานะท่ีเป็นสมาชิกหนึง่ของ

ทีม รวมทัง้การมีสว่นร่วมในการท างาน การแก้ไขปัญหา และการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และความคดิเห็นตา่ง ๆ กบัสมาชิกในทีม 

 

 ๙.๑.๕.  การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ  (Systematic Job 
Planning) 

ความสามารถในการวางแผน และการวิเคราะห์ถึงปัญหาและอปุสรรคท่ีอาจ
เกิดขึน้ไว้ลว่งหน้าเสมอ รวมทัง้ความสามารถในการตรวจสอบข้อมลูและรายละเอียด
ตา่ง ๆ ทัง้ของตนเองและผู้ อ่ืนได้ 
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  ๙.๒.  สมรรถนะทางการบริหาร 
๙.๒.๑  การมีวิสัยทัศน์  (Visioning) 

 ความสามารถในการก าหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ และเป้าหมายการท างานของ
สว่นงาน /หนว่ยงานให้ตอบสนองตอ่วิสยัทศัน์และเป้าหมายขององค์กร รวมทัง้
ความสามารถในการผลกัดนัและกระตุ้นจงูใจให้ผู้ อ่ืนท างานให้ตอบสนองตอ่
วิสยัทศัน์ขององค์กร 
 

๙.๒.๒.  ความเป็นผู้น า (Leadership) 
ความสามารถในการวางตนและเป็นตวัอยา่งท่ีดี การมีศลิปะในการโน้มน้าว 

จงูใจ กระตุ้นและให้ก าลงัใจแก่ผู้ ร่วมงานเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบตังิาน 
ความตัง้ใจและเตม็ใจร่วมกนัท างานให้ส าเร็จ ความสนใจ และความสามารถในการ
พฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของทีมงานด้วยวิธีการอยา่งเหมาะสม 

 

๙.๒.๓.  ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน (Change Management) 
ความตัง้ใจและความสามารถในการกระตุ้น ผลกัดนัสมาชิกในองค์กรให้เกิด

ความต้องการจะปรับเปล่ียนไปในแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร รวมถึงการ
ส่ือสารให้ผู้ อ่ืนเข้าใจ และด าเนินการให้การปรับเปล่ียนนัน้เกิดขึน้จริง 

 

๙.๒.๔.  การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) 
ความสามารถในการประเมินสถานการณ์ การก าหนดกลยทุธ์ การลด

จดุออ่นและเสริมจดุแข็ง การแปรวิกฤตเป็นโอกาส และการคดิเพ่ือให้ได้รับชยัชนะใน
ทกุสถานการณ์ 

 

๙.๒.๕.  การควบคุมตนเอง (Self Control) 
การระงบัอารมณ์และพฤตกิรรมอนัไมเ่หมาะสมเม่ือถกูยัว่ย ุหรือเผชิญความ

ไมเ่ป็นมิตร หรือท างานภายใต้สภาวะความกดดนั รวมถึงความอดทนอดกลัน้เม่ือต้อง
อยูภ่ายใต้สถานการณ์ท่ีก่อความเครียดอยา่งตอ่เน่ือง 
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๙.๒.๖.  การให้อ านาจแก่ผู้อ่ืน (Empowering Others) 
ความเช่ือมัน่ในความสามารถของผู้ อ่ืน โดยมอบหมายอ านาจและหน้าท่ี

รับผิดชอบให้ เพ่ือให้ผู้ อ่ืนมีอิสระในการสร้างสรรค์วิธีการของตนเพ่ือบรรลเุป้าหมาย
ในงาน 

 

๙.๒.๗.  การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
การคดิในเชิงสงัเคราะห์ มองภาพองค์รวมจนได้เป็นกรอบความคดิหรือ

แนวคดิใหม ่อนัเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยกุต์แนวทางตา่ง ๆ จาก
สถานการณ์หรือข้อมลูหลากหลาย และนานาทศันะ 

 

๙.๒.๘.  การพัฒนาศักยภาพคน (Caring & Developing Others) 
ความตัง้ใจและสง่เสริมการเรียนรู้หรือการพฒันาผู้ อ่ืนในระยะยาว โดย

มุง่เน้นท่ีเจตนาท่ีจะพฒันาผู้ อ่ืนและผลท่ีเกิดขึน้มากกวา่เพียงปฏิบตัไิปตามหน้าท่ี 
 

๙.๒.๙.  การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทัง้ลงมือจดัการกบัปัญหานัน้ ๆ หรือใช้

โอกาสท่ีเกิดขึน้ให้เป็นประโยชน์ตอ่งาน ด้วยวิธีการท่ีสร้างสรรค์และแปลกใหม่ 
 

๙.๒.๑๐. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
ความตัง้ใจท่ีจะส่ือสารด้วยการเขียน พดู โดยใช้ส่ือตา่ง ๆ ตลอดจนการชกัจงู 

หวา่นล้อม โน้มน้าวบคุคลอ่ืน และท าให้ผู้ อ่ืนประทบัใจ หรือเพ่ือให้สนบัสนนุความคดิ
ของตน 

 
 ๑๐. การพัฒนาบุคลากร 
 สง่เสริมให้บคุลากรมีความรู้  ความสามารถ มีศกัยภาพในการปฏิบตังิานท่ีสงูขึน้  และเกิดการ
พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ตลอดจนมีทศันคตท่ีิดีตอ่หนว่ยงาน โดยการสง่ไปเข้าร่วมประชมุไมน้่อยกวา่ปีละ 
๒๐ ชัว่โมง และสง่ไปฝึกอบรม สมัมนา ดงูาน ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง 
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ส่วนที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎีด้านการวิเคราะห์องค์กร 
 

๑. ทฤษฎี SWOT 
กลยทุธ์เป็นสิ่งส าคญัและจ าเป็นส าหรับองค์กรเพราะองค์กรใช้กลยทุธ์ในการท างานเพ่ือบรรลุ

วตัถปุระสงค์ของตน โดยองค์กรจะก าหนดกลยทุธ์ได้นัน้ต้องรู้สถานภาพหรือสภาวะขององค์กรของตน
เสียก่อน นอกจากนีย้งัต้องมีกระบวนการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับตนเอง  วิธีการและเทคนิค
ในการวิเคราะห์สภาวะขององค์กรและกระบวนการก าหนดกลยทุธ์มีหลายวิธีด้วยกนั  หนึง่ในวิธีการ
เหลา่นี ้ คือกระบวนการวิเคราะห์  SWOT ซึง่เป็นวิธีการท่ีรู้จกัและใช้กนัอยา่งแพร่หลาย  การวิเคราะห์  
SWOT ขององค์การมีข้อท่ีควรค านงึ ๔ ประการ คือ  

๑. องค์กรต้องก าหนดก่อนวา่ องค์กรต้องการท่ีจะท าอะไร  
๒. การวิเคราะห์โอกาสและอปุสรรคต้องกระท าในชว่งเวลาขณะนัน้  
๓. องค์กรต้องก าหนดปัจจยัหลกั (key success factors) ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานให้ถกูต้อง  
๔. องค์กรต้องประเมินความสามารถของตนให้ถกูต้อง 

 
 นอกจากข้อท่ีควรค านงึแล้ว ยงัมีปัญหาท่ีควรระวงั  ดงันี ้ 

 ๑. การระบจุดุออ่นต้องกระท าอยา่งซ่ือสตัย์ และบางครัง้จดุออ่นเฉพาะอยา่งเป็นของเฉพาะ
บคุคล  

๒. การจดัการกบักลไกการป้องกนัตนเองต้องกระท าอยา่งรอบคอบ  
๓. แนวโน้มการขยายจดุแข็งท่ีเกินความเป็นจริง  
๔. ความใกล้ชิดกบัสถานการณ์ท าให้มอง สถานการณ์ขององค์กรไมช่ดัเจน  
๕. การก าหนดบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการรวบรวมข้อมลูต้องระบใุห้ชดัเจน  

 ๖. ข้อมลูไมเ่พียงพอ และข้อมลูสิ่งแวดล้อม ภายนอกเบี่ยงเบนนอกจากนีก้ารเปล่ียนแปลง
ของสิ่งแวดล้อมภายนอกอาจเป็นโอกาสหรืออปุสรรคก็ได้ 
 

SWOT เป็นค ายอ่มาจากค าวา่  Strengths, Weaknesses, Opportunities และ Threats คือ 
จดุออ่น จดุแข็ง โอกาส และอปุสรรค 



การวิเคราะห์หนว่ยงาน : งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ๓๔ 

 

 ในการวิเคราะห์  SWOT การก าหนดเร่ือง หวัข้อ หรือประเดน็  (Area) เป็นสิ่งส าคญัท่ีจะต้อง
ค านงึถึง เพราะวา่ การก าหนดประเดน็ท าให้การวิเคราะห์และประเมินจดุออ่น จดุแข็ง โอกาส และ
อปุสรรคได้ถกูต้อง เพราะการก าหนดประเดน็หลกั  (key area) ได้ถกูต้องจะท าให้การวิเคราะห์ถกูต้อง
ยิ่งขึน้ การก าหนดกรอบการวิเคราะห์ SWOT ใด ๆ ขึน้อยูก่บัลกัษณะและธรรมชาตขิององค์กรนัน้ ๆ 
 

S มาจาก Strengths คือ จดุเดน่หรือจดุแข็ง ซึง่เป็นผลมาจากปัจจยัภายใน หมายถึง 
ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นบวก ซึง่องค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างาน
เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ เป็นข้อดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

การตัง้ค าถามส าหรับ การวิเคราะห์จดุแข็ง ขององค์กร อาท ิ 
 จดุได้เปรียบขององค์กรคืออะไร ?  
 อะไรคือสิ่งท่ีองค์กรท าได้ดีกวา่คูแ่ขง่ในธุรกิจ?  
 การบริหารจดัการด้านทรัพยากรอะไรขององค์กรท่ีมีต้นทนุต ่าท่ีสดุ และท่ีองค์กรอ่ืนไมมี่?  
 อะไรคือสิ่งท่ีลกูค้ามองเห็นธุรกิจขององค์กร  และสิ่งท่ีลกูค้ามองเห็นเป็นจดุแข็งของธุรกิจ

หรือไม?่  
 ปัจจยัอะไรท่ีท าให้สินค้าหรือบริการได้? 
 
W มาจาก Weaknesses คือ จดุด้อยหรือจดุออ่น ซึง่เป็นผลมาจากปัจจยัภายใน หมายถึง 

สถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นลบและด้อยความสามารถ ซึง่องค์กรไมส่ามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์
ในการท างานเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในตา่งๆ 
ขององค์กร 

การตัง้ค าถามส าหรับ การวิเคราะห์จดุออ่น ขององค์กร อาทิ  
 อะไร คือ สิ่งท่ีควรปรับปรุง?  
 อะไร คือ สิ่งท่ีควรหลีกเล่ียง?  
 อะไร คือ สิ่งท่ีผู้ มีสว่นได้เสียขององค์กรในตลาดมองวา่ นีคื้อจดุออ่น?  
 ปัจจยัอะไร ท่ีจะท าความสามารถในการแขง่แขง่ลดลง? 
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O มาจาก Opportunities คือ โอกาส ซึง่เกิดจากปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัและ
สถานการณ์ภายนอกท่ีเอือ้อ านวยให้การท างานขององค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์ หรือ สภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีเอือ้ประโยชน์หรือสง่เสริมการด าเนินงานขององค์กร เป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินการของ
องค์กร 
 โอกาสแตกตา่งจากจดุแข็งตรงท่ีโอกาสนัน้เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แตจ่ดุแข็ง
นัน้เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน องค์การจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสและใช้ประโยชน์จาก
โอกาสนัน้อยูเ่สมอ 

การตัง้ค าถามส าหรับ การวิเคราะห์โอกาส ขององค์กร อาท ิ
 อะไร คือ โอกาสท่ีดี หรือสิ่งดีๆ ท่ีสามารถมองเห็น?  
 แนวโน้มของธุรกิจท่ีสนใจและทิศทางพฤตกิรรมของลกูค้าเป็นอยา่งไร องค์กรมองเห็นไหม?  
 โอกาสท่ีจะมีชยัเหนือคูแ่ขง่ มีไหม? 
โอกาสท่ีเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร สามารถมาได้หลายชอ่งทาง อาทิ 
 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและพฤตกิรรมของลกูค้าในตลาดทัง้ในระดบักว้างและแคบ  
 การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวข้องกบัเขตข้อมลูของคณุ  
 การเปล่ียนแปลงทางสงัคมในรูปแบบรายได้ของประชากร การเปล่ียนแปลง life style ของ

คนในเมือง กิจกรรมของคนในท้องถ่ิน (Event ด้านสร้างสรรค์สงัคม งานรวมพลจิตอาสาชว่ยชาติ) เป็น
ต้น 
 

T มาจาก Threats คือ อปุสรรค ซึง่เกิดจากปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์
ภายนอกท่ีขดัขวางการท างานขององค์กรไมใ่ห้บรรลวุตัถปุระสงค์ หรือหมายถึงสภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีเป็นปัญหาตอ่องค์กร บางครัง้การจ าแนกโอกาสและอปุสรรคเป็นสิ่งท่ีท าได้ยาก เพราะทัง้
สองสิ่งนีส้ามารถเปล่ียนแปลงไป ซึง่การเปล่ียนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลบั
กลายเป็นอปุสรรคได้ 

การตัง้ค าถามส าหรับ การวิเคราะห์ภยัคกุคาม ขององค์กร อาท ิ
 อปุสรรคท่ีอยูต่รงหน้า คือ อะไร?  
 คูแ่ขง่ก าลงัท าอะไร?  
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 คณุภาพและมาตรฐานท่ีก ากบัหรือก าหนด ส าหรับสินค้าหรือบริการขององค์กรมีการเปล่ียนแปลง
หรือไม?่  

 เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นอนัตรายกบัต าแหนง่ทางธุรกิจขององค์กรหรือไม่?  
 องค์กรมีหนีเ้สียกบัธนาคาร หรือมีปัญหาด้านสภาพคลอ่งทางการเงินหรือไม่?  
 อะไรเป็นจดุออ่นท่ีรุนแรง และมีผลกระทบกบัการด าเนินงานขององค์กร? 

 
 

๒. ทฤษฎี TOWS Metrixs 
การจบัคู ่(SWOT matching) หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือของ TOWS Metrix เป็นเทคนิคการจบัคูใ่ช้ใน

การสร้างกลยทุธ์ทางเลือก โดยใช้วิธีการจบัคูท่ี่ละคูร่ะหวา่งจดุออ่นและโอกาส จดุออ่นและอปุสรรค 
จดุแข็งและโอกาส จดุแข็งและอปุสรรค ทัง้นี ้ในการจบัคูแ่ตล่ะครัง้อาจจะใช้ปัจจยัหลายตวัก็ได้ หรือ
โดยตวัมนัเองอาจไมจ่บัคูก่บัตวัใดเลยก็ได้ จากการใช้เทคนิคนีพ้บวา่ กลยทุธ์ท่ีได้มีความละเอียดและ
เป็นจดุเล็ก ๆ จงึต้องจดักลุม่กลยทุธ์ท่ีคล้ายกนั แล้วสงัเคราะห์เป็นกลยทุธ์ทางเลือก  กระบวนการ  
SWOT จงึมีความยากในตวัของกระบวนการเอง ท่ีส าคญัมี ๓ ประการตามล าดบัความยาก ดงันี ้

—  - การค้นหาจดุออ่นและจดุแข็งท่ีเป็นจริงและถกูต้อง 

—  - การคาดการณ์โอกาสและอปุสรรคให้ได้ใกล้เคียง 
 - การจบัคูร่ะหวา่งจดุออ่น จดุแข็ง โอกาส และอปุสรรค เพ่ือสร้างกลยทุธ์  
 
การใช้งานเคร่ืองมือ 

ขัน้ท่ี ๑ : พิมพ์ตาราง SWOT Worksheet และน ามาประชมุระดมสมองร่วมกนัเพ่ือปฎิบตักิาร
วิเคราะห์ TOWS / SWOT ท าการบนัทกึผลการวิจยัและข้อมลูท่ีคดัสรรค์แล้วในตาราง SWOT 
Analysis ซึง่จะชว่ยให้คณุเข้าใจในปัจจยัจดุแข็ง จดุออ่น ของคณุ และรวมทัง้ระบโุอกาส  และภยั
คกุคามท่ีคณุควรจะด ู

ขัน้ท่ี ๒ : พิมพ์ตาราง TOWS Analysis (ตวัอยา่งด้านลา่ง)  และส าเนาข้อมลูสรุปส าคญัจาก 
SWOT ให้เป็นเขตพืน้ท่ีตาราง 

ขัน้ท่ี ๓ : การรวมกนัของแตล่ะปัจจยัสิ่งแวดล้อมภายในและสิ่งแวดล้อมภายนอกเป็นวิธีการท่ี
คณุสามารถใช้ในการสร้างตวัเลือกเชิงกลยทุธ์ท่ีดี   
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o จดุแข็งและโอกาส ( SO) — คณุมีวิธีท่ีสามารถใช้จดุแข็งของคณุเพื่อสร้างโอกาสเหลา่นี ้
หรือไม?่ 

o จดุแข็งและอปุสรรค ( ST) — คณุมีวิธีท่ีสามารถใช้ประโยชน์จากจดุแข็งของคณุเพื่อ
หลีกเล่ียงภยัคกุคามท่ีอาจจะเกิดขึน้จริงได้หรือไม่? 

o จดุออ่นและโอกาส ( WO) — คณุมีวิธีท่ีใช้โอกาสของคณุท่ีจะเอาชนะจดุออ่นของคณุ
หรือไม?่ 

o จดุออ่นและอปุสรรค ( WT) — คณุมีวิธีท่ีสามารถลดจดุออ่น  และหลีกเล่ียงภยัคกุคามของ
คณุหรือไม?่ 
 
 

 
 
 
 



การวิเคราะห์หนว่ยงาน : งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ๓๘ 

 

SO (Strengths & Opportunities) 
วิเคราะห์วา่ เรามีจดุแข็งอะไรและมีโอกาสอะไรท่ีสนบัสนนุจดุแข็งนัน้ องค์การต้องใช้จดุแข็ง

และโอกาสในการสร้างเข้มแข็งให้องค์การ  
กลยทุธ์  SO เป็นสถานการณ์ท่ีหนว่ยงานต้องการมากท่ีสดุโดยใช้จดุแข็งและโอกาสท่ีดี สร้าง

แผนรุก 
เลือกกลยทุธ์ SO เม่ือมีทัง้จดุแข็งและโอกาสสงู เลือกแผนรุก ( Aggressive) และลงทนุด้าน

งบประมาณเตม็ท่ีเพ่ือชยัชนะในการแขง่ขนัและยดึตลาดได้ก่อนคูแ่ขง่ (Competitive) 
 
 

ST (Strengths & Threats) 
วิเคราะห์วา่เรามีอปุสรรคอะไรบ้าง และเราจะสามารถใช้จดุแข็งแก้ไขอปุสรรคนัน้ได้อยา่งไร 

องค์การต้องน าปัจจยัเชิงบวกไปจดัการกบัปัจจยัเชิงลบ คือ น าจดุแข็งมาใช้เพ่ือป้องกนัหรือหลีกเล่ียง
อปุสรรค  

กลยทุธ์  ST   เอาจดุแข็งสงูสดุไปขม่อปุสรรค เชน่ ใช้ จดุแข็ง ทางเทคโนโลยี การจดัการเพ่ือ
จดัการอปุสรรคท่ีมีคูแ่ขง่มาก  

เลือกกลยทุธ์ ST เม่ือมีจดุแข็งสงูแตเ่จออปุสรรคแขง่ขนัสงู หรือผู้บริหารยงัขาดความมัน่ใจ 
ควรเลือกแผนทดสอบโครงการ Pilot test เพ่ือดคูวามเป็นไปได้ของแผนบางตวัท่ีคาดวา่สร้างตลาดใหม่
ได้ (Competitive) 

 
 

WO (Weaknesses & Opportunities) 
วิเคราะห์วา่ มีสภาพแวดล้อมภายนอกอะไรบ้างท่ีเอือ้โอกาสให้เราแล้ว แตถ้่าเรายงัมีจดุออ่น 

อะไรท่ีจะท าให้เราฉกฉวยโอกาสนัน้ไมไ่ด้ องค์การต้องน าโอกาสมาก าจดัจดุออ่น หรือน ามาใช้ใหเ่กิด
ประโยชน์ตอ่องค์การโดยน าแนวคดหรือวิธีใหม่ๆ  มาแก้ไขจดุออ่นท่ีองค์การมี 

กลยทุธ์ WO เล่ียงจดุออ่น น าความสามารถเฉพาะอยา่งมาใช้ให้ได้เปรียบในสว่นท่ีมีโอกาสสงู 
เลือกกลยทุธ์  WO เม่ือมีจดุออ่นสงูแตโ่อกาสก็สงูด้วย ต้องคอยหลีกเล่ียง บางจดุออ่นเพ่ือ

โอกาส ควรเลือกแผนตัง้รับ (Defensive) 
 



การวิเคราะห์หนว่ยงาน : งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ๓๙ 

 

WT (Weaknesses & Threats) 
วิเคราะห์วา่ มีสภาพแวดล้อมภายนอกอะไรบ้างท่ีเป็นอปุสรรคกบัเราและยงักระทบกบัจดุออ่น

ของเราโดยตรงด้วย องค์กรต้องคดิกลยทุธ์ท่ีแระท าแล้วสามารถก าจดัจดุออ่น และป้องกนัอปุสรรคไป
ในคราวเดียวกนั 

 กลยทุธ์ WT   รีบสลาย จดุออ่น และหลีกเล่ียง อปุสรรค 
เลือกกลยทุธ์  WT เม่ือเห็นจดุออ่นและอปุสรรคสงูกวา่คูแ่ขง่ขนั ต้อง พฒันาอีกระยะ จงึจะ

แขง่ขนัได้ (กลยทุธ์ถอย) 
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บทที่ ๓ 
 

วิธีการวิเคราะห์ 
 
๑. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง หรือ แหล่งข้อมูล 

บคุลากรท่ีปฏิบตังิานสงักดั งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 
มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน ๔ ทา่น 
 
๒. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

กระบวนการระดมสมอง ( Brain storming) จากบคุลากรในงานการศกึษา วิจยัและวิชาการ 
โดย เวลาท่ีก าหนดให้เป็นเวลาการประชมุเช้า ๘.๐๐ - ๘.๓๐ น. ของทกุวนั ในการจดัท า SWOT และ 
TOWS รวมเวลาในการเก็บข้อมลูทัง้สิน้ ๕ เดือน 
 
๓. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 โดยการบนัทกึ และการถอดประเดน็จากกระดาฟลิปช์ทท่ีเขียนมา โดยมีขัน้ตอนในการเก็บ
ข้อมลูดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์ประเมิน 
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส 

และอุปสรรค 

การสร้างกลยุทธ์ทางเลือก 

การปรับปรุงและประเมิน
กลยุทธ์ทางเลือก 
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 โดยแตล่ะขัน้ตอนมีรายละเอียดดงันี ้  
 

 ๓.๑. การวิเคราะห์ประเมิน จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค  
 
๑) การเตรียมตวัผู้ เข้าร่วม  
ขัน้ตอนนีจ้ะชว่ยให้ผู้ เข้าร่วมตระหนกัถึงสภาวการณ์ปัจจบุนัของ หนว่ยงาน  ความ

จ าเป็นท่ีจะต้องวางแผน และการกระตุ้นให้เกิดความพร้อมท่ีจะเข้าสูก่ระบวนการวางแผน โดย
มีวิธีการ ดงันี ้ 

- น าเสนอผลการศกึษาวิเคราะห์ หนว่ยงานในสว่น ภาระกิจวตัถปุระสงค์  ผลท่ีเกิดขึน้ 
และกลยทุธ์ท่ีใช้ผา่นมา  

- ให้ร่วมกนัคดิค้นหาปัจจยัท่ีท าให้เกิดผลเชน่นี ้  โดยใช้เทคนิคการเขียนปัจจยัท่ีคดิได้
ลงในกระดาษสีแผน่เล็ก  แล้วอธิบายความคดินัน้  ๆ ตอ่กลุม่ โดยด าเนินการเชน่นีก้บัทกุคน  
จากนัน้จงึสรุปร่วม ในการนีอ้าจให้กลุม่เป็นผู้สรุป และผู้ด าเนินการเป็นผู้สรุปประเดน็ท้ายสดุ  

 

๒) การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน – จดุออ่นและจดุแข็ง 
เป็นการให้ร่วม กนัพิจารณาจดุออ่นจดุแข็งจากการปฏิบตังิาน   โดยพิจารณาวา่

อะไรบ้างท่ีท าได้ดี อะไรบ้างท่ียงัท าได้ไมดี่ โดยปฏิบตัติามล าดบัขัน้ ดงันี ้ 
- กระตุ้นให้คดิถึงการท างานท่ีท าได้ดี  ซึง่จะเป็นจดุแข็ง  แล้วเขียนจดุแข็งนัน้  ๆ ใน

กระดาษสีโดยใช้กระดาษหนึง่แผน่ตอ่หนึง่ข้อ เชน่ ใช้กระดาษสีเขียวส าหรับจดุแข็ง  
- ให้แตล่ะคนเสนอความคดิของตนตามข้อ แรก แล้วชว่ยกนัอภิปรายข้อเสนอนัน้  ๆ 

เพ่ือ ให้เกิดความเข้าใจและตดัสินใจวา่ ข้อท่ีน าเสนอนัน้เป็นจดุแข็งจริงหรือไม่  
- ผู้ด าเนินการน าเสนอจดุแข็งซึง่ได้จากการศกึษา หนว่ยงาน  พร้อมทัง้ให้กลุม่

ตรวจสอบความถกูต้องและพิจารณาวา่ เป็นจดุแข็งจริงหรือไม ่ 
- น าเอาจดุแข็งจากข้อ สองและสาม ซึง่กลุม่ร่วมพิจารณาวา่  เป็นจดุแข็งจริงมาสรุป

รวม และจดัท าเป็นรายการขดุจดุแข็ง  
- ผู้ เข้าร่วมให้น า้หนกัจดุแข็งแตล่ะข้อ  โดยพิจารณาจาก  “เป็นจดุแข็งท่ีมีศกัยภาพสง่

ผลกระทบตอ่ หนว่ยงาน  (Potential impact)” และ “เป็นจดุแข็งท่ีมีความส าคญัเชิง
เปรียบเทียบ (relative important)” โดยใช้เกณฑ์ปริมาณต ่ามาก  ต ่า กลาง สงู สงูมาก จากนัน้
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น าเอาเกณฑ์นีม้าค านวณเป็นคะแนนโดยให้คา่  ต ่ามาก = ๑, ต ่า = ๒ , กลาง = ๓ , สงู = ๔ , 
สงูมาก = ๕ แล้วรวมเป็นคะแนนของแตล่ะข้อ และให้คา่เป็นเคร่ืองหมายบวก (+)  

- ด าเนินการเชน่เดียวกนัในการวิเคราะห์จดุออ่น  โดยพิจารณาจากการท างานท่ี
หนว่ยงานยงัท าได้ไมดี่  ให้ใช้สีตา่งกนั  เชน่ ใช้สีฟ้าส าหรับจดุออ่น  สว่นการให้น า้หนกัจดุออ่น
แตล่ะข้อจะพิจารณาจาก  “เป็นจดุออ่นท่ีมีศกัยภาพสง่ผลกระทบตอ่ หนว่ยงาน  (potential 
impact)” และ “เป็นจดุออ่นท่ีมีความส าคญัเชิงเปรียบเทียบ (relative important)” เกณฑ์
คะแนนยงัคงใช้เกณฑ์เดมิ แตใ่ห้คา่เป็นเคร่ืองหมายลบ (-)  

 

๓) การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก – โอกาสและอปุสรรค  
ผู้ด าเนินการเช่ือมโยงผลการศกึษากลยทุธ์  กบัการเปล่ียนแปลงสถานการณ์สงัคม

เศรษฐกิจ โดยชีใ้ห้ผู้ เข้าร่วมเห็นวา่  เม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป  การปรับเปล่ียนกลยทุธ์เป็น
สิ่งจ าเป็น จากนัน้ กระตุ้นให้กลุม่คาดการ การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้  และการเปล่ียนแปลง
นัน้จะกระทบตอ่กลุม่ในเชิงโอกาสหรืออปุสรรค โดยปฏิบตัติามล าดบัขัน้ ดงันี ้ 

- ผู้ด าเนินการเสนอการคาดการการเปล่ียนแปลงซึง่ได้จากการศกึษาวิเคราะห์
หนว่ยงาน  และให้ กลุม่อภิปรายการคาดการ  การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ในระยะ  ๕ ปี 
ข้างหน้า  

- ให้ผู้ เข้าร่วมแตล่ะคนพิจารณาการเปล่ียนแปลงนัน้  จะกระทบตอ่หนว่ยงานของเขา
ในเชิงโอกาสหรืออปุสรรค  โดยให้แตล่ะคนเขียนข้อพิจารณาของตนในกระดาษสี  เชน่ โอกาส
ใช้กระดาษสีเหลืองอปุสรรคใช้กระดาษสีชมพู  แล้วให้แตล่ะคนน าเสนอข้อพิจารณาของตน
และร่วมกนัอภิปราย  

- ประมวลสว่นท่ีเป็นผลเชิงบวกเป็นข้อสรุปรวม  บางข้ออาจไมต้่องพิจารณาเม่ือ
ผู้ เข้าร่วมเห็นวา่ ไมมี่ผลกระทบตอ่กลุม่แตอ่ยา่งใด จากนัน้จดัท าเป็นรายการชดุโอกาส  

- ผู้ เข้าร่วมให้น า้หนกัโอกาสแตล่ะข้อโดยพิจารณาจาก  “เป็นโอกาสท่ีมีศกัยภาพสง่
ผลกระทบตอ่หนว่ยงาน (Potential attractiveness)” และ “เป็นโอกาสท่ีมีความเป็นไปได้ของ
ความส าเร็จ (probability of success)” โดยใช้เกณฑ์ปริมาณต ่ามาก  ต ่า กลาง สงู สงูมาก 
จากนัน้น าเอาเกณฑ์นี  ้มาค านวณเป็นคะแนนโดยให้คา่  ต ่ามาก = ๑, ต ่า = ๒ , กลาง = ๓ , 
สงู = ๔ , สงูมาก = ๕ แล้วรวมเป็นคะแนนของแตล่ะข้อ และให้คา่เป็นเคร่ืองหมาย บวก (+)  
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- ประมวลสว่นท่ีเป็นผลเชิงลบเป็นข้อสรุปรวม  พร้อมทัง้จดัท าเป็นรายการอปุสรรค  
ผู้ เข้าร่วมอาจไมพ่ิจารณาบางข้อซึง่เห็นวา่ไมมี่ผลกระทบตอ่กลุม่แตอ่ยา่งใด  

- ผู้ เข้าร่วมให้น า้หนกัอปุสรรคแตล่ะข้อ  โดยพิจารณาจาก  “เป็นอปุสรรคท่ีมีศกัยภาพ
รุนแรงตอ่หนว่ยงาน (potential severity)” และ “เป็นอปุสรรคท่ีมีความเป็นไปได้ของการ
เกิดขึน้  (probability of occurrence)” ทัง้นีใ้ช้เกณฑ์คะแนนเชน่เดียวกนั  แตใ่ห้คา่เป็น
เคร่ืองหมายลบ (-)  
ผู้ด าเนินการจดัการกบัข้อมลู  และเตรียมการแสดงข้อมลูตา่ง  ๆ เชน่ ท ากราฟ แสดงน า้หนกั

จดุออ่น จดุแข็ง โอกาส และอปุสรรคของกลุม่  
 
 ๓. ๒. การสร้างกลยุทธ์ทางเลือก  

 
๑) การก าหนดภารกิจและวตัถปุระสงค์ของกลุม่  
ขัน้ตอนนีเ้ป็นการก าหนดภารกิจและวตัถปุระสงค์ของกลุม่ให้มีความสอดคล้องกบั

การเปล่ียนแปลงซึง่ อาจเกิดขึน้ในระยะ  ๕ ปีข้างหน้า การก าหนดภารกิจและวตัถปุระสงค์มี
ขัน้ตอน ดงันี ้ 

- กระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมคดิวา่  ในการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  หนว่ยงานของ
ตนจะเป็นอยา่งไร หรือจะเป็นลกัษณะใด  

- จากนัน้ให้ผู้ เข้าร่วมชว่ยกนัก าหนดและเขียนภารกิจของหนว่ยงาน  
- ผู้ เข้าร่วมชว่ยกนัก าหนดและเขียนวตัถปุระสงค์ของหนว่ยงาน  

 

๒) การสร้างกลยทุธ์  
ขัน้ตอนนีเ้ป็นการสร้างกลยทุธ์ท่ีเป็นทางเลือก  ซึง่กลุม่ต้องพิจารณาและตดัสินใจ

เลือกใช้ เป็นแนวทางปฏิบตัใิห้บรรลวุตัถปุระสงค์ของกลุม่  การสร้างกลยทุธ์ทางเลือกกระท า
ในขอบเขตจดุออ่น  จดุแข็ง โอกาสและอปุสรรคของกลุม่  โดยใช้วิธีการเรียกวา่  SWOT matrix 
ดงันี ้ 

- แยกจดุออ่น จดุแข็ง โอกาส และอปุสรรคตามประเภทหน้าท่ีของ หนว่ยงาน ในท่ีนี ้
แยกเป็นหนว่ยการศกึษาและบริการวิชาการ หนว่ยวิจยัและบริหารฐานข้อมลู หนว่ยห้องสมดุ 
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- คดัเฉพาะจดุออ่น  จดุแข็ง โอกาส และอปุสรรคท่ีมีคะแนนสงู  ซึง่ปัจจยัเหลา่นีเ้ป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญั  สว่นจดุออ่น จดุแข็งท่ีมีคะแนน  ต ่าจะไมน่ ามาพิจารณา  แตส่ามารถ
ย้อนกลบัไปพิจารณาปัจจยัท่ีมีคะแนน ต ่าได้ 

- เรียงจดุออ่น  จดุแข็ง  โอกาส และอปุสรรคตามล าดบัคะแนนโดยจ าแนกตาม
หนว่ยงาน 

- สร้างตาราง Matrix ของแตล่ะประเภท  โดยจดุแข็งและจดุออ่นท่ีเรียงคะแนนไว้แล้ว
อยูใ่นแนวนอน และโอกาสและอปุสรรคท่ีเรียงคะแนนไว้แล้วอยูใ่นแนวตัง้  

- สร้างกลยทุธ์ทางเลือกในการบริหารบคุคลโดยใช้จดุแข็งของกลุม่ไปชว่งชิงโอกาสท่ี
คาดวา่จะเกิดขึน้  โดยใช้วิธีการจบัคูร่ะหวา่งจดุแข็งและโอกาส  หากคูใ่ดมีความสอดคล้อง  ก็
บนัทกึกลยทุธ์ทางเลือกนัน้ไว้  ในการจบัคูน่ัน้อาจใช้จดุแข็งหรือโอกาสมากกวา่หนึง่ข้อก็ได้  
หรืออาจจะใช้เพียงอยา่งเดียวก็ได้  หรือบางข้ออาจไมท่ าให้เกิดกลยทุธ์  กลยทุธ์ทางเลือกใน
สว่นนี ้เรียกวา่กลยทุธ์จดุแข็ง-โอกาส 

- สร้างกลยทุธ์ทางเลือกในการบริหารบคุคลโดยใช้จดุแข็งของกลุม่เล่ียงอปุสรรคท่ี
คาดวา่จะเกิดขึน้  โดยใช้วิธีการจบัคูร่ะหวา่จดุแข็งและอปุสรรค  หากคูใ่ดมีความสอดคล้อง  ก็
บนัทกึกลยทุธ์ทางเลือกนัน้ไว้  ในการจบัคูน่ัน้อาจใช้จดุแข็งหรืออปุสรรคมากกวา่หนึง่ข้องก็ได้  
หรืออาจจะใช้เพียงอยา่งเดียวก็ได้  หรือบางข้ออาจไมท่ าให้เกิดกลยทุธ์  กลยทุธ์ทางเลือกใน
สว่นนี ้เรียกวา่ กลยทุธ์จดุแข็ง-อปุสรรค  

- สร้างกลยทุธ์ทางเลือกในการบริหารบคุคลโดยใช้โอกาสท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ของกลุม่
มาแก้ไขจดุออ่น  โดยใช้วิธีการจบัคูร่ะหวา่ง  จดุออ่นและโอกาส  หากคูใ่ดมีความสอดคล้อง  ก็
บนัทกึกลยทุธ์ทางเลือกนัน้ไว้  ในการจบัคูน่ัน้อาจใช้จดุออ่นหรือโอกาสมากกวา่หนึง่ข้อก็ได้  
หรืออาจจะใช้เพียงอยา่งเดียวก็ได้ หรือบางข้อก็ไมท่ าให้เกิดกลยทุธ์ กลยทุธ์ทางเลือกในสว่นนี ้ 
เรียกวา่ กลยทุธ์จดุออ่น – โอกาส 

- สร้างกลยทุธ์ทางเลือกในการบริหารบคุคลโดยการลดจดุออ่นของกลุม่และเล่ียง
อปุสรรคท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้  โดยใช้วิธีการจบัคูร่ะหวา่งจดุออ่นและอปุสรรค  หากคูใ่ดมีความ
สอดคล้อง  ก็บนัทกึกลยทุธ์ทางเลือกนัน้ไว้  ในการจบัคูน่ัน้อาจจะใช้จดุออ่นหรืออปุสรรค
มากกวา่หนึง่ข้อก็ได้  หรืออาจจะใช้เพียงอยา่งเดียวก็ได้  หรือบางข้อก็ไมท่ าให้เกิดกลยทุธ์  กล
ยทุธ์ทางเลือกในสว่นนี ้เรียกวา่กลยทุธ์ จดุออ่น – อปุสรรค  
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เม่ือถึงขัน้นี  ้ จะได้กลยทุธ์ทางเลือกทัง้  ๔ แบบ คือกลยทุธ์จดุแข็ง  – โอกาส จดุแข็ง-
อปุสรรค กลยทุธ์จดุแข็ง-อปุสรรค กลยทุธ์จดุออ่น – อปุสรรค 

 
 ๓. ๓. การปรับปรุงและประเมินกลยุทธ์ทางเลือก  

ให้กลุม่ ร่วมท าการปรับปรุงกลยทุธ์ทางเลือก  โดยวิเคราะห์โอกาสและอปุสรรคท่ีจะ
เกิดขึน้กบักลุม่เพิ่มเตมิ  แล้วสร้างกลยทุธ์ทางเลือกเพิ่มขึน้  จากนัน้น าเอากลยทุธ์ทางเลือกท่ี
สร้างไว้แล้วและกลยทุธ์ท่ีเพิ่งได้มาสรุปเป็นกลยทุธ์ทางเลือกชดุใหม่  

 

การประเมินกลยทุธ์ทางเลือก  
ผู้ เข้าร่วมท าการประเมินกลยทุธ์ทางเลือกทัง้หมด กลยทุธ์ทางเลือกท่ีผา่นการประเมิน

แล้วจะเป็นกลยทุธ์ท่ีน าไปปฏิบตัติอ่ไป  ทัง้นี  ้ การประเมินกลยทุธ์ทางเลือกจะกระท า  ๒ 
ขัน้ตอน คือ  

- พิจารณาและตรวจสอบความสอดคล้องระหวา่งกลยทุธ์ทางเลือกกบัวตัถปุระสงค์
ของกลุม่  โดยคาดวา่เม่ือน ากลยทุธ์ทางเลือกใด  ๆ ไปปฏิบตัิ  แล้วจะสามารถบรรลุ
วตัถปุระสงค์ของกลุม่ได้  

- ประเมินโดยการใช้เกณฑ์  ๓ ประการ คือ มีความเหมาะสม  หรือๆไม่ เป็นไปได้
หรือไม ่และยอมรับกนัหรือไม ่ทัง้นีอ้าจมีกลยทุธ์ทางเลือกท่ีไมผ่า่นเกณฑ์ทัง้ ๓ ประการ  

 

การจดัล าดบัความส าคญัของกลยทุธ์  
ผู้ เข้าร่วมจดัล าดบัความส าคญัของกลยทุธ์ โดยการจบัคูเ่ปรียบเทียบท่ีละคูท่กุกลยทุธ์  

ในแตล่ะคูก่ลยทุธ์ท่ีเปรียบเทียบกนั กลยทุธ์ท่ีส าคญักวา่จะถกูให้เคร่ืองหมายไว้  เชน่ กลยทุธ์ท่ี
หนึง่เปรียบเทียบกบักลยทุธ์ท่ีสอง  หากกลยทุธ์ท่ีหนึง่ส าคญักวา่กลยทุธ์ท่ีสอง  ก็จะท า
เคร่ืองหมายไว้ท่ีกลยทุธ์ท่ีหนึง่  จากนัน้ ด าเนินการเปรียบเทียบกลยทุธ์ท่ีหนึง่กบัสาม , ส่ี, ... 
จนกระทัง่เสร็จสิน้การเปรียบเทียบทกุคู่  จงึรวมคะแนนของเคร่ืองหมายท่ีกลยทุธ์แตล่ะข้อ
ได้รับ กลยทุธ์ท่ีได้คะแนนมากท่ีสดุจะเป็นกลยทุธ์ท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก และกลยทุธ์ท่ี
ได้คะแนนมากท่ีสดุจะเป็นกลยทุธ์ท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก  และกลยทุธ์ท่ีมีคะแนนรอง
ลงไป ก็จะเป็นกลยทุธ์ท่ีมีความส าคญัอนัดบัสอง  เป็นล าดบัไป ทัง้นีก้ารจบัคูเ่ปรียบเทียบกล
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ยทุธ์กระท าตามการจ าแนกประเภทของกลยทุธ์  คือกลยทุธ์การบริหารคน  กลยทุธ์การบริหาร
เงิน กลยทุธ์การบริหารการผลิตและกลยทุธ์การบริหารการตลาด  

 
๔. เทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์  

เทคนิคท่ีใช้ในกระบวนการวิเคราะห์ คือ  
๑) การเขียนความคดิในกระดาษชาร์ทโดยใช้สีเทียน 
เทคนิคการเขียนความคดิในกระดาษสีชว่ยให้ผู้ เข้าร่วมได้คดิกลัน่กรอง  และเป็นส่ือในการ

แลกเปล่ียนอภิปรายความคดิและขยายความคดิของผู้ เข้าร่วมให้กว้างขวางขึน้ด้วย นอกจากนีสี้ยงัชว่ย
ในการจดักลุม่ความคดิ และเคล่ือนย้ายจดักลุม่ใหมไ่ด้  

๒) การกระตุ้นให้เกิดการอภิปราย  
การกระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมอภิปรายเป็นเทคนิคท่ีชว่ยให้เขากระตือรือร้นในการเข้าร่วม

กระบวนการ การใช้ค าถามเป็นเทคนิคท่ีชว่ยกระตุ้นให้เขาตอบ  อาจต้องใช้ค าถามน าบ้างเพื่อกระตุ้น
ให้คดิ การเขียนข้อความหรือวาดภาพสิ่งท่ีเขาเสนอหรือพดูบนกระดานเป็นอีกเทคนิคหนึง่ท่ีชว่ยท าให้
การอภิปรายเกิดความตอ่เน่ืองขึน้ได้  
 
๕. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ 

วิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) และน าเสนอด้วยการ
พรรณนา (Descriptive) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์หนว่ยงาน : งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ๔๗ 

 

บทที่ ๔ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 งานวิเคราะห์ชิน้นี ้จดัท าขึน้เพ่ือวิเคราะห์ งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ศนูย์การแพทย์
กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลยัมหิดล ซึง่ทฤษฏีท่ีน ามาใช้เป็นแนวในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ ทฤษฏี 
SWOT และ TOWS Metrix ทัง้นี ้เพ่ือได้ทราบถึง จดุออ่น จดุแข็ง ปัญหา และอปุสรรคในการด าเนินงาน
ของงานการศกึษา วิจยั และวิชาการ โดยในการวิเคราะห์ จะท าการวิเคราะห์ทัง้ในภาพรวมของงาน และ
วิเคราะห์ลงไปในแตล่ะหนว่ย เน่ืองจากงานการศกึษาวิจยั และวิชาการได้มีการแบง่การบริหารจดัการ
ภายในเป็น ๔ หนว่ยงานยอ่ย คือ งานบริหารฐานข้อมลู ธุรการและการบญัชี งานการศกึษา และบริการ
วิชาการ งานวิจยั และ งานห้องสมดุ โดยมีผลในการวิเคราะห์หนว่ยงาน ดงันี ้
 
๑. ภาพรวมของงานการศึกษาวิจัยและวิชาการ 
 
ผลการ  SWOT 
 
S = Strengths => จุดแข็ง 

๑. บคุลากรในหนว่ยงานมีประสิทธิภาพ มีความมุง่มัน่ ตัง้ใจท างาน มีความรับผิดชอบในการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี  

๒. บคุลากรในหนว่ยงานให้ความร่วมมือกบัทกุฝ่ายเป็นอยา่งดี  และมีมนษุยสมัพนัธ์อนัดีกบั
ทกุคน 

๓. บคุลากรในหนว่ยงานปฏิบตัติามกฎระเบียบ และนโยบายของศนูย์การแพทย์ฯ อยา่ง
เคร่งครัด 

๔. ได้รับการสนบัสนนุในการด าเนินโครงการตา่งๆ จากผู้บริหารเป็นอยา่งดี 
๕. มีแนวทางของหนว่ยงานชดัเจนในการพฒันาการท าวิจยัและ R2R 
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W = Weaknesses => จุดอ่อน 
๑. ยงัไมมี่บคุลากรในหนว่ยงานท่ีให้ค าแนะน า ปรึกษาการท างานวิจยัด้านสถิติ   
๒. บคุลากรในหนว่ยงานยงัไมมี่ความรู้ด้านท าเว็บไซต์  
๓. Flow งานบางหนว่ยงานท่ีต้องประสานงานยงัไมช่ดัเจน เกิดการท างานซบัซ้อน 

O = Opportunities => โอกาส 
๑. มีเครือขา่ย R2R และงานวิจยั ได้แก่ สวรส., เครือขา่ยนครราชสกุาญจน์  
๒. อยูใ่ต้ร่มมหาวิทยาลยัมหิดล ท าให้ได้รับความนา่เช่ือถือ และขอความร่วมมือจากคณะ

ตา่งๆ ในมหิดลได้ 
เชน่ จริยธรรมการวิจยัในคน คณะสงัคมศาสตร์ฯ กองบริหารงานวิจยั เป็นต้น 

T = Threats => อุปสรรค 
๑. ได้รับจดัสรรงบประมาณอยา่งจ ากดั  
๒. ผู้บริหารเปล่ียน นโยบายเปล่ียน 
๓. ไมไ่ด้รับอตัราก าลงัเพิ่ม 
๔. บคุลากรยงัไมเ่ห็นความส าคญัของการท าวิจยั 

 
ผลการวิเคราะห์  TOWS Metrixs 
 กลยุทธ์ SO จดุแข็งกบัโอกาส (ใช้ความเข้มแข็งภายในแสวงประโยชน์จากโอกาสภายนอก)  
 กลยุทธ์ WO จดุออ่นกบัโอกาส (ขจดัความออ่นแอภายในโดยประโยชน์จากโอกาสภายนอก)  
 กลยุทธ์ ST จดุแข็งกบัอปุสรรค (ใช้ความเข้มแข็งภายในหลีกเล่ียงสิ่งกีดขวางทางภายนอก) 
 กลยุทธ์ WT จดุออ่นกบัสิ่งกีดขวาง (ลดความออ่นแอภายในและหลีกเล่ียงสิ่งกีดขวางทาง
ภายนอก) 
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 ปัจจัยภายใน S จุดแข็ง (ภายใน) W จุดอ่อน (ภายใน) 
 
 
 
 
 
ปัจจัย
ภายนอก 

 
 

๑. บคุลากรมีประสทิธิภาพ  
๒. บคุลากรให้ความร่วมมือกบัทกุฝ่าย  มี
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัทกุคน 
 ๓. บคุลากรปฏิบตัิตามกฎระเบียบ  และ
นโยบาย อยา่งเคร่งครัด 
๔. ได้รับการสนบัสนนุในการด าเนิน
โครงการตา่งๆ จากผู้บริหาร 
๕. มีแนวทางของหนว่ยงานชดัเจนในการ
พฒันาการท าวิจยัและ R2R  

๑. ยงัไมม่ีบคุลากรในหนว่ยงาน
ที่ให้ค าแนะ น า ปรึกษาการ
ท างานวิจยัด้านสถิติ  
๒. บคุลากรในหนว่ย งานยงัไม่
มีความรู้ด้านท าเว็บไซต์ 
๓. Flow งานบางหนว่ย  งานท่ี
ต้องประสานงานยงัไมช่ดัเจน 
เกิดการท างานซบัซ้อน 

O = 
โอกาส 
(ภายนอก) 

๑. มีเครือขา่ย R2R และงานวิจยั 
ได้แก่ สวรส., เครือขา่ยนครราชสุ
กาญจน์  
๒. อยูใ่ต้ร่มมหาวิทยาลยัมหิดล 
ท าให้ได้รับความนา่เช่ือถือ และ
ขอความร่วมมือจากคณะตา่งๆ 
ในมหิดลได้  เช่น จริยธรรมการ
วิจยัในคน คณะสงัคม ศาสตร์ฯ 
กองบริหารงานวิจยั เป็นต้น 

SO 
ขยายงานด้านวิจยัและบริการวิชาการ, จดั
ประชมุวิชาการประจ าปีศนูย์การแพทย์
กาญจนาภิเษกเป็นประจ าทกุปี เพื่อเป็น
เวทีในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ และน าเสนอ
ผลงาน 
  

WO 
ประชมุหนว่ยงาน, ปรับระบบ
การปฎิบตัิงานในหนว่ยงานให้
เหมาะสม, ขอความร่วมมือจาก
เครือขา่ยฯ 

T = สิ่งกีด
ขวาง 
(ภายนอก) 

 

๑. ได้รับจดัสรรงบประมาณอยา่ง
จ ากดั  
๒. ผู้บริหารเปลีย่น นโยบาย
เปลีย่น 
๓. ไมไ่ด้รับอตัราก าลงัเพิ่ม 
๔ . บคุลากรยงัไมเ่ห็น
ความส าคญัของการท าวิจยั 

ST 
กระตุ้นให้บคุลากรท าวิจยัมากขึน้ จดัอบรม
นกั วิจยัมือใหมอ่ยา่งตอ่เนื่อง  

WT 
สง่บคุลากรไปอบรมเรียนรู้มาก
ขึน้ 
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๒. ภาพย่อยของหน่วยงานภายในงานการศึกษาวิจัยและวิชาการ 
 ๒.๑. งานบริหารฐานข้อมูล ธุรการและการบัญชี 
 
ผลการ  SWOT งานบริหารฐานข้อมลู ธุรการและการบญัชี 
 

S = จุดแข็ง (ภายใน) 
๑. มีระบบ MUSIS ท่ีชว่ยลดภาระในการแจ้งเวียนเอกสาร 
 

W = จุดอ่อน (ภายใน) 
๑. เจ้าหน้าท่ีมีภาระงานอ่ืนร่วมด้วยท าให้ต้องละทิง้งาน 
๒. เอกสารยงักระจดักระจายยงัไมร่วมอยูท่ี่ศนูย์กลางหนว่ยงาน 
๓. ไมมี่ความรู้ในการท าเว็ปไซต์ อยา่งเพียงพอ 
๔. บคุลากรยงัไมเ่พียงพอ 
 

O = โอกาส (ภายนอก) 
๑. ระบบสง่เอกสารได้รับความสะดวก 
 

T = สิ่งกีดขวาง (ภายนอก) 
 ๑. ระบบ MUSIS ยงัไมเ่สถียร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์หนว่ยงาน : งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ๕๑ 

 

 ตารางท่ี ๑ ผลการวิเคราะห์  TOWS Metrixs งานบริหารฐานข้อมลู ธุรการและการบญัชี 
 

 ปัจจัยภายใน S จุดแข็ง (ภายใน) W จุดอ่อน (ภายใน) 
 
 
 
 
 
ปัจจัย
ภายนอก 

 
 

๑. มีระบบ MUSIS ที่ช่วยลดภาระ
ในการแจ้งเวียนเอกสาร 
 

๑. บางครัง้เจ้าหน้าที่มีภาระงานอื่นร่วม
ด้วยท าให้ต้องละทิง้งาน 
๒. เอกสารยงักระจดักระจายยงัไม่
รวมอยูท่ี่ศนูย์กลางหนว่ยงาน 
๓. ไมม่ีความรู้ในการท าเว็ปไซต์ อยา่ง
เพียงพอ 
๔. บคุลากรยงัไมเ่พียงพอ 

O = โอกาส 
(ภายนอก) 

๑. ระบบสง่
เอกสารได้รับ
ความสะดวก 

SO 
พฒันาระบบงานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์อยา่งตอ่เนื่อง 

WO 
เรียนรู้ระบบ MUSIS ให้มากขึน้ 

T = สิ่งกีด
ขวาง 

(ภายนอก) 
 

๑. ระบบ 
MUSIS ยงัไม่
เสถียร 
 

ST 
จดัท าคูม่ือการใช้ระบบ MUSIS 
อยา่งตอ่เนื่อง 
 

WT 
แจ้งเจ้าหน้าที่ดแูลระบบ MUSIS ให้
ทราบถึงปัญหา เพื่อปรับปรุง แก้ไขทนัที, 
ก าหนดภาระงานในงานธุรการ สาร
บรรณ ให้ชดัเจน, จดัสรรเวลาให้
เหมาะสม 
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 ๒.๒. งานการศึกษา และบริการวิชาการ 
 
ผลการ  SWOT งานการศกึษา 
 

S = จุดแข็ง (ภายใน) 
๑. มีระบบการรับนกัศกึษาฝึกงาน การดแูล การประเมิน ท่ีชดัเจน 
 

W = จุดอ่อน (ภายใน) 
 ๑. การส่ือสารระหวา่งหนว่ยงานมีชอ่งวา่ง 

 

O = โอกาส (ภายนอก) 
 ๑. ศนูย์การแพทย์ฯ เป็นองค์กรชัน้น าท่ีได้รับความไว้วางใจ จากสถาบนัการศกึษา สง่
นกัศกึษาเข้าฝึกงาน 

๒. ผู้อ านวยการสนบัสนนุรับนกัศกึษาฝึกงาน 
 

T = สิ่งกีดขวาง (ภายนอก) 
๑. สถาบนัการศกึษา ปรับนโยบายฯ ให้ไปฝึกงานท่ีอ่ืน 
๒. นกัศกึษาฝึกงานเดนิทางมาศนูย์การแพทย์ฯ ล าบาก  
๓. นโยบายท่ีไมจ่ดัท าหลกัสตูรการเรียนการสอน และการให้สรรหานกัศกึษา 
๔. การประสานงานกบัต้นสงักดันกัศกึษาทนุพยาบาลมีการลา่ช้า 
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 ตารางท่ี ๒ ผลการวิเคราะห์  TOWS Metrixs งานการศกึษา 
 

 ปัจจัยภายใน S จุดแข็ง (ภายใน) W จุดอ่อน (ภายใน) 
ปัจจัย
ภายนอก 

 
 

๑. มีระบบการรับนกัศกึษา
ฝึกงาน การดแูล การประเมิน ท่ี
ชดัเจน 

๑. การสื่อสารระหวา่ง
หน่วยงาน 

O = 
โอกาส 
(ภายนอก) 

๑. ได้รับความไว้วางใจ 
จากสถาบนัการศกึษา สง่
นกัศกึษาเข้าฝึกงาน 
๒. ผู้อ านวยการสนบัสนนุ
รับนกัศกึษาฝึกงาน 

SO 
เปิดโอกาสรับนกัศกึษาฝึกงานทกุ
สถาบนั และนกัศกึษารุ่นพ่ีมีการ
บอกตอ่รุ่นน้องให้มาฝึกงาน และมี
หนงัสอืรับรองผา่นการฝึกงาน 
  

WO 
ชีแ้จงนโยบายให้ทกุ
หนว่ยงานเข้าใจ 

T = สิ่งกีด
ขวาง 

(ภายนอก) 
 

๑. สถาบนัการศกึษา ปรับ
นโยบายฯ ให้ไปฝึกงานท่ีอื่น 
๒. การเดินทางมาล าบาก  
๓. นโยบายท่ีไมจ่ดัท า
หลกัสตูรการเรียนการสอน 
และการให้สรรหานกัศกึษา 
๔. การประสานงานกบัต้น
สงักดันกัศกึษาทนุพยาบาล
มีการลา่ช้า 

ST 
ประชาสมัพนัธ์รับนกัศกึษาฝึกงาน 

WT 
๑. เปิดให้หนว่ยงานท่ี
ต้องการนกัศกึษาฝึก งาน
มาช่วยงาน สามารถ จดัหา
มาเอง เพื่อให้ตรงกบัสาย
งานท่ีต้องปฎิบตัิ 
๒. ก าหนด ขัน้ตอน การ
ด าเนินงานด้านนกัศกึษา
ฝึกงานให้ชดัเจน 
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ผลการ  SWOT  งานบริการวิชาการ 
 

S = จุดแข็ง (ภายใน) 
 ๑. มีการจดัหลกัสตูรการอบรมใหม่ๆ  ตอ่เน่ืองทกุปี  
 ๒. บคุลากรให้ความสนใจตอบรับเข้าอบรม 

๓. บคุลากรจากหนว่ยงานภายนอกให้ความสนใจ 
๔. มีศกัยภาพในการสร้างเครือขา่ย 
 

W = จุดอ่อน (ภายใน) 
 ๑. การประชาสมัพนัธ์ 

๒. บคุลากรไมเ่พียงพอ 
 

O = โอกาส (ภายนอก) 
 ๑. ผู้อ านวยการให้การสนบัสนนุ 

๒.มีเครือขา่ยในการท างานด้านวิชาการ 
 

T = สิ่งกีดขวาง (ภายนอก) 
 ๑. ผู้ เข้าอบรมตดิภาระงานไมเ่ข้าอบรม 
 ๒. งบประมาณมีจ ากดั 
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 ตารางท่ี ๓ ผลการวิเคราะห์  TOWS Metrixs งานบริการวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

  S จุดแข็ง (ภายใน) W จุดอ่อน (ภายใน) 
 
 
 
 
 
ปัจจัย
ภายนอก 

 
ปัจจัยภายใน 

๑. มีการจดัหลกัสตูรการอบรม
ใหม่ๆ  ตอ่เน่ืองทกุปี 
๒. บคุลากรให้ความสนใจตอบ
รับเข้าอบรม 
๓. บคุลากรจากหน่วยงาน
ภายนอกให้ความสนใจ  
๔. มีศกัยภาพในการสร้าง
เครือข่าย 

๑. การประชาสมัพนัธ์ 
๒. บคุลากรไมเ่พียงพอ 

O = โอกาส 
(ภายนอก) 

๑. ผู้อ านวยการ
ให้การสนบัสนนุ 
๒.มีเครือข่ายใน
การท างานด้าน
วิชาการ 

SO 
ขยายงานด้านงานบริการ
วิชาการให้มากขึน้ เพื่อเป็นการ
ประชาสมัพนัธ์และสร้าง
เครือขา่ยเพิ่ม เช่น การจดัประชมุ
วิชาการประจ าปี, จดัหลกัสตูร
อบรม R2R เครือขา่ย 

WO 
สร้างและขยายเครือขา่ยด้าน R2R ในการ
จดัอบรมโดยใช้ศกัยภาพของเครือขา่ยเข้า
มาช่วย  เช่น เป็นคณะกรรมการ R2R 
เครือขา่ย , เป็นคณะ ท างานการจดังาน 
R2R Regions นครราชสกุาญจน์ , รพ.
เมตตาประชารักษ์ (วดัไร่ขิง) 

T = สิ่งกีด
ขวาง 

(ภายนอก) 
 

๑. ผู้ เข้าอบรม
ติดภาระงานไม่
เข้าอบรม 
๒. งบประมาณ
มีจ ากดั 

ST 
เสริมกลยทุธ์แรงจงูใจกระตุ้นให้
ผู้วิจยั เข้าร่วมการอบรมทกุครัง้ 

WT 
สง่เสริมการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก 
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 ๒.๓. งานวิจัย 
 
ผลการ  SWOT งานวิจยั 
 

S = จุดแข็ง (ภายใน) 
 ๑. เป็นท่ีปรึกษาด้านงานวิจยั 

๒. มีศกัยภาพในการสร้างเครือขา่ย 
W = จุดอ่อน (ภายใน) 

๑. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ไมค่รอบคลมุด้านสถิตแิละวิชาชีพเฉพาะ (ศพัท์เทคนิค) 
O = โอกาส (ภายนอก) 
 ๑. มีเครือขา่ยงานวิจยั 

๒. อยูภ่ายใต้ร่มมหิดล 
T = สิ่งกีดขวาง (ภายนอก) 
 ๑. ด้วยเจ้าหน้าท่ีของศนูย์การแพทย์ฯ มีภาระงานท่ีมากเลยไมค่อ่ยมีเวลาท าวิจยั 
 ๒. บคุลากรยงัไมเ่ข้าใจความหมายในการท าวิจยัท่ีแท้จริง (ทศันคต)ิ 
 

 ตารางท่ี ๔ ผลการวิเคราะห์  TOWS Metrixs งานวิจยั 
 

 ปัจจัยภายใน S จุดแข็ง (ภายใน) W จุดอ่อน (ภายใน) 
ปัจจัย
ภายนอก 

 ๑. เป็นท่ีปรึกษาด้านงานวิจยั 
๒. มีศกัยภาพในการสร้าง
เครือข่าย 

๑. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ไม่
ครอบคลมุด้านสถติและวิชาชีพ
เฉพาะ (ศพัท์เทคนิค) 

O = 
โอกาส 
(ภายนอก) 

๑. มีเครือข่ายงานวิจยั 
๒. อยู่ภายใต้ร่ม
มหิดล 

SO 

ขบัเคลื่อนการสร้างเครือข่าย
อย่างตอ่เน่ือง  

WO 

ขอความร่วมมือระหวา่งเครือข่าย
ช่วยด้านสถิติ และวิชาชีพเฉพาะ 

T = สิ่งกีด
ขวาง 

(ภายนอก) 

๑. เจ้าหน้าท่ี มีภาระ
งานมาก 
๒. บคุลากรยงัไม่
เข้าใจความหมาย
การท าวิจยั 

ST 

สร้างระบบพ่ีเลีย้งในการท าวิจยั/
R2R /ท่ีปรึกษา 

WT 

ก าหนดตวัชีว้ดัในภาระงานของ
บคุลากร ให้นบังานวิจยัเป็น
หน่วยภาระงาน  



การวิเคราะห์หนว่ยงาน : งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ๕๗ 

 

 ๒.๔. งานห้องสมุด 
 
ผลการ  SWOT งานบริหารฐานข้อมูล ธุรการและการบัญชี 
 

S = จุดแข็ง (ภายใน) 
๑. มีหนงัสือหลากหลาย 
๒. มีกิจกรรมสง่เสริมการการอยา่งอยา่งตอ่เน่ือง (ความรู้ คูส่ขุภาพ, Top ๑๐ ตดิดาว, ตามหา

ขมุทรัพย์ทางปัญญา, แนะน าหนงัสือใหม)่ 
๓. มีศกัยภาพในการสร้างเครือขา่ยห้องสมดุ 
 

W = จุดอ่อน (ภายใน) 
๑. มีเจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิานเพียงคนเดียว 
๒. ขาดความรู้ในด้าน IT,e-Book, การสร้าง Website 
๓. ท างานหลายหน้าท่ี (งานบริการ, งานบริหารห้องสมดุ, งานธุรการ) 
 

O = โอกาส (ภายนอก) 
 ๑. ห้องสมดุยงัเป็นงานท่ีแปลกใหมส่ามารถท่ีจะประชาสมัพนัธ์ได้ 

๒. มีเครือขา่ยห้องสมดุ 
 

T = สิ่งกีดขวาง (ภายนอก) 
 ๑. ตดิประชมุงานภายนอกหนว่ยงานมาก 
 ๒. บคุลากรศนูย์ฯ ยงัไมค่อ่ยสนใจอา่นหนงัสือ 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์หนว่ยงาน : งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ ๕๘ 

 

 ตารางท่ี ๕ ผลการวิเคราะห์  TOWS Metrixs งานห้องสมดุ 
 

 ปัจจัยภายใน S จุดแข็ง (ภายใน) W จุดอ่อน (ภายใน) 
 
 
ปัจจัย
ภายนอก 

 
 

๑. มีหนงัสือหลากหลาย 
๒. มีกิจกรรมสง่เสริมการการอย่าง
อย่างตอ่เน่ือง  
๓. มีศกัยภาพในการสร้างเครือข่าย
ห้องสมดุ 

๑. มีเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานคนเดียว 
๒. ขาดความรู้ในด้าน IT,e-Book, 
การสร้าง Website 
๓. ท างานหลายหน้าท่ี (งานบริการ, 
งานบริหารห้องสมดุ, งานธุรการ) 

O = 
โอกาส 
(ภายน
อก) 

๑. ห้องสมดุยงัเป็น
งานท่ีใหมส่ามารถท่ี
จะประชาสมัพนัธ์ได้ 
๒. มีเครือข่าย
ห้องสมดุ 

SO 

ขยายงานด้านห้องสมดุ โดยการ
สร้างเครือข่าย และจดักิจกรรม
สง่เสริมการใช้บริการห้องสมดุอย่าง
ตอ่เน่ือง เช่น  Book Delivery, จดั
งานสปัดาห์ห้องสมดุ , จดัสมัมนา
แลก เปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งเครือข่าย 

WO 
น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในงาน
ห้องสมดุเช่น Face book ห้องสมดุ
ศนูย์ฯ ,  สร้าง Website ผ่าน
เครือข่ายห้องสมุ ด, ท า แผ่นพบั
ห้องสมดุตามจดุตา่งๆ ของศนูย์ฯ 

T = สิ่ง
กีดขวาง 
(ภายนอ

ก) 
 

๑. ติดประชมุงาน
ภายนอกหนว่ยงานมาก 
๒. บคุลากรศนูย์ฯ ยงั
ไมค่อ่ยสนใจอา่น
หนงัสอื 

ST 

จดัระบบงานด้านห้องสมดุ 
 

WT 

จดัสรรเวลาท างานให้เหมาะสม, 
วางแผนงานกระบวนการท างานใน
ห้องสมดุใหม ่
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บทที่ ๕ 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิเคราะห์หนว่ยงานท่ีรายงานไปแล้วนัน้ เม่ือทราบผลการวิเคราะห์แล้ว หนว่ยงาน
มีการด าเนินการในตามกลยทุธ์ท่ีได้ ในสว่นท่ีสามารถปฏิบตัไิด้ และมีการก าหนดแผนลว่งหน้าในสว่น
ท่ียงัไมส่ามารถด าเนินการได้ โดยในสว่นท่ีได้ด าเนินการไปแล้วมีผลการปฏิบตังิาน ดงันี ้  
 
๑. สรุปผลการวิเคราะห์ภาพรวมของงานการศึกษาวิจัยและวิชาการ 
 
 กลยุทธ์ SO  

ได้รับการสนบัสนนุในการด าเนินโครงการตา่งๆ จากผู้บริหาร  (S๔), มีแนวทางของหนว่ยงาน
ชดัเจนในการพฒันา  การท าวิจยัและ R2R (S๕) และมีเครือขา่ย R2R และงานวิจยั ได้แก่ สวรส., 
เครือขา่ยนครราชสกุาญจน์   อีกทัง้อยูใ่ต้ร่มมหาวิทยาลยัมหิดล ท าให้ได้รับความนา่เช่ือถือ และขอ
ความร่วมมือจากคณะตา่งๆ ในมหิดลได้ เชน่ จริยธรรมการวิจยัในคน คณะสงัคม ศาสตร์ฯ กองบริหาร
งานวิจยั เป็นต้น (O๑, ๒) 

 

แนวทางการปฏิบตัิ  ขยายงานด้านวิจยัและบริการวิชาการ, จดัประชมุวิชาการประจ าปีศนูย์
การแพทย์กาญจนาภิเษกเป็นประจ าทกุปี เพ่ือเป็นเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และน าเสนอผลงาน 
และสร้างเครือขา่ย 
 
 กลยุทธ์ WO  

ยงัไมมี่บคุลากรในหนว่ยงานท่ีให้ค าแนะ น า ปรึกษาการท างานวิจยัด้านสถิติ  (W๑) Flow งาน
บางหนว่ยงานท่ีต้องประสานงานยงัไมช่ดัเจน เกิดการท างานซบัซ้อน  (W๓) แตไ่ด้รับความร่วมมือจาก
เครือขา่ย R2R และงานวิจยั ได้แก่ สวรส., เครือขา่ยนครราชสกุาญจน์ (O๑) 

 

แนวทางการปฏิบตัิ ประชมุหนว่ยงาน, ปรับระบบการปฎิบตังิานในหนว่ยงานให้เหมาะสม, ขอ
ความร่วมมือจากเครือขา่ยฯ 
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 กลยุทธ์ ST  
มีแนวทางของหนว่ยงานชดัเจนในการพฒันา การท าวิจยัและ R2R (S๕) แตบ่คุลากรยงัไม่

เห็นความส าคญัของการท าวิจยั (T๔)  
 

แนวทางการปฏิบตัิ กระตุ้นให้บคุลากรท าวิจยัมากขึน้ จดัอบรมนกั วิจยัมือใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง  
 
 กลยุทธ์ WT  

ยงัไมมี่บคุลากรในหนว่ยงานท่ีให้ค าแนะน า ปรึกษาการท างานวิจยัด้านสถิติ  (W๑) บคุลากร
ในหนว่ยงานยงัไมมี่ความรู้ด้านท าเว็บไซต์ (W๒) และไมไ่ด้รับอตัราก าลงัเพิ่ม (T๓) 

 

แนวทางการปฏิบตั ิสง่บคุลากรไปอบรมเรียนรู้มากขึน้ 
 
๒. สรุปผลการวิเคราะห์ภาพย่อยของหน่วยงานภายในงานการศึกษาวิจัยและวิชาการ 
 
 ๒.๑. งานบริหารฐานข้อมูล ธุรการและการบัญชี 
  
 กลยุทธ์ SO  

มีระบบ MUSIS ท่ีชว่ยลดภาระในการแจ้งเวียนเอกสาร ( S๑) จงึท าให้การสง่เอกสารได้รับ
ความสะดวก (O๑)  

 

แนวทางการปฏิบตั ิหนว่ยงานได้สนบัสนนุการพฒันาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อยา่ง
ตอ่เน่ือง (S๑, O๑) 
 
 กลยุทธ์ WO  

เจ้าหน้าท่ีมีภาระงานอ่ืนร่วมด้วยจงึท าให้บางครัง้จ าเป็นท่ีจะต้องละทิง้งานชัว่ขณะ ( W๑) 
เอกสารยงักระจดักระจายยงัไมร่วมอยูท่ี่ศนูย์กลางหนว่ยงาน ( W๒) แม้วา่จะมีระบบสง่เอกสารได้รับ
ความสะดวก (O๑)  

 

แนวทางการปฏิบตัิ  เพ่ือให้ระบบงานสารบรรณด าเนินไปในทางทิศทางเดียวกนัจงึสมควร
สนบัสนนุการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบคุลากรด้านการปฏิบตังิาน (W๑, W๒, O๑) 
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 กลยุทธ์ ST  

งานสารบรรณมีระบบ MUSIS ในการแจ้งเวียนเอกสาร (S๑) แตร่ะบบยงัไมเ่สถียรพอ (T๑)  
 

แนวทางการปฏิบตั ิหนว่ยงานได้จดัท าและปรับปรุงคูมื่อในการใช้ระบบ MUSIS อยา่งตอ่เน่ือง 
(S๑, T๑) เพ่ือให้บคุลากรทา่นอ่ืนสามารถท่ีจะใช้งานและเข้าใจระบบได้มาก 
 
 กลยุทธ์ WT 

๑. เจ้าหน้าท่ีต้องละทิง้งานประจ าชัว่ขณะโดยมีงานเร่งดว่นเข้ามา ( W๑) และระบบ  MUSIS 
ยงัไมเ่สถียรมากพอ (T๑)  

 

แนวทางการปฏิบตัิ  หนว่ยงานควรมอบหมาย  หรือก าหนดภาระงานในงานธุรการ สารบรรณ
โดยตรง (W๑, T๑)  

 

๒. เอกสารยงักระจดักระจายยงัไมร่วมอยูท่ี่ศนูย์กลางของหนว่ยงาน ( W๒) ระบบ MUSIS ยงั
ไมเ่สถียรมากพอ (T๑) ท าให้การค้นหาข้อมลูบางอยา่งลา่ช้าในเวลาท่ีจะใช้งาน 

 

แนวทางการปฏิบตั ิก าหนดเกณฑ์และจดุรวบรวมเอกสารไว้ในจดุเดียว (W๒, T๑) 
 

๓. เจ้าหน้าท่ีไมมี่ความรู้ในการจดัท าเว็ปไซต์อยา่งเพียงพอ ( W๓) ระบบ MUSIS ยงัไมเ่สถียร
มากพอ (T๑) ท าให้เอกสารบางอยา่งไมส่ามารถท่ีจะใช้งานหรือค้นหาได้  จงึจ าเป็นท่ีจะจดัท าเว็ปไซต์
เพ่ือการตดิตอ่และโหลดข้อมลูเอกสารตา่งๆ  

 

แนวทางการปฏิบตัิ  ควรท่ีจดัสรรชว่งเวลาในการเรียนรู้การสร้าง Website ให้กบับคุลากร 
(W๓, T๑) 

 

๔. บคุลากรในหนว่ยงานไมเ่พียงพอ (W๔) ระบบ MUSIS ยงัไมเ่สถียรมากพอ ( T๑) ท าให้การ
ปฏิบตังิานเกิดความลา่ช้างานมีความซบัซ้อนกนักนัหลายงาน 

 

แนวทางการปฏิบตั ิจดัท า มอบหมาย หรือก าหนดภาระงานให้ชดัเจน  
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 ๒.๒. งานวิจัย 
 
 กลยุทธ์ SO  

ศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษกสนบัสนนุให้บคุลากรท างานวิจยั งานการศกึษา วิจยั และ
วิชาการเป็นท่ีปรึกษาด้านงานวิจยั (S๑)  อีกทัง้ยงัมีศกัยภาพในการสร้างเครือขา่ยในการท าวิจยั ( S๒) 
ได้รับการสนบัสนนุจากเครือขา่ยวิจยัจากสถาบนัอ่ืนอยา่งตอ่เน่ือง ( O๑) และทางมหาวิทยาลยัมหิดล
ยงัสนบัสนนุให้หนว่ยงานหรือองค์กรของมหาวิทยาลยัมหิดลท างานวิจยั โดยจดัท าเป็นแผนยทุธ์
ศาสตร์ของทางมหาวิทยาลยั (O๒)  

 

แนวทางการปฏิบตั ิมีการขบัเคล่ือนการสร้างเครือขา่ยอยา่งตอ่เน่ือง (S๑, S๒, O๑, O๒)  
 
 กลยุทธ์ WO  

การเป็นท่ีปรึกษาด้านงานวิจยั แตข่าดเจ้าหน้าท่ีวิจยัเพราะเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานนีอ้ยูไ่มมี่
ความรู้ครอบคลมุด้านสถตแิละวิชาชีพเฉพาะ (ทางศพัท์เทคนิค) (W๑) แตมี่เครือขา่ยงานวิจยั (O๑)  

 

แนวทางการปฏิบตัิ  เป็นศนูย์กลางความร่วมมือระหวา่งเครือขา่ยงานวิจยั  โดยอาศยั ความ
ร่วมมือระหวา่งเครือขา่ยชว่ยด้านสถิตแิละวิชาชีพเฉพาะ (W๑, O๑)  
 
 กลยุทธ์ ST  

การเป็นท่ีให้ค าปรึกษาด้านงานวิจยั ( S๑) และมีศกัยภาพในการสร้างเครือขา่ยวิจยั ( S๒) แต่
บคุลากรของศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษกยงัมีทศันคตท่ีิไมถ่กูต้องเก่ียวกบัการท างานวิจยั (T๒)  

 

แนวทางการปฏิบตั ิสร้างระบบพ่ีเลีย้งในการท างานวิจยัและ R2R (S๑, S๒, T๒) 
 
 กลยุทธ์ WT  

การไมมี่เจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ท่ีครอบคลมุด้านสถิตแิละศพัท์เทคนิคของวิช าชีพเฉพาะ ( W๑) 
อีกทัง้เจ้าหน้าท่ีของศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษกมีภาระงานท่ีล้นมือจงึไมมี่เวลาท างานวิจยั ( T๑) 
รวมถึงทศันคตขิองบคุลากรตอ่การท างานวิจยั (T๒)  
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แนวทางการปฏิบตัิ  ก าหนดตวัชีว้ดัในภาระงานของบคุลากร  โดยให้นบังานวิจยัเป็นหนว่ย
ภาระงาน (W๑, T๑, T๒) เพ่ือให้เกิดงานวิจยัขึน้ภายในองค์กร  
 
 ๒.๓. งานการศึกษาและบริการวิชาการ 
 
 - งานการศึกษา 
 
 กลยุทธ์ SO  

๑. ทางศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มีระบบการรับนกัศกึษาฝึกงาน การดแูล การประเมิน ท่ี
ชดัเจน (S๑) และยงัเป็นองค์กรชัน้น าท่ีได้รับความไว้วางใจ จากสถาบนัการศกึษา (O๑)  

 

แนวทางการปฏิบตัิ เปิดโอกาสรับนกัศกึษาฝึกงานทกุสถาบนั และประชาสมัพนัธ์ให้นกัศกึษา
รุ่นพ่ีบอกตอ่รุ่นน้องให้มาฝึกงาน (S๑, O๑) 

 
                ๒. จาการท่ีศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มีระบบการรับนกัศกึษาฝึกงาน การดแูล การ
ประเมิน ท่ีชดัเจน ( S๑) และยงัเป็นองค์กรชัน้น าท่ีได้รับความไว้วางใจ จากสถาบนัการศกึษา ( O๑) 
ผู้อ านวยการก็ให้การสนบัสนนอยา่งดี (O๒)  
 

 แนวทางการปฏิบตั ิมีหนงัสือรับรองผา่นการฝึกงานจากศนูย์การแพทย์ฯ (S๑, O๑, O๒)  
 
 กลยุทธ์ WO 
               การส่ือสารระหวา่งหนว่ยงานมีชอ่งวา่ง( W๑) เป็นองค์กรชัน้น าท่ีได้รับความไว้วางใจ จาก
สถาบนัการศกึษา (O๑) ผู้อ านวยการก็ให้การสนบัสนนุอยา่งดี (O๒)  
 

 แนวทางการปฏิบตั ิควรประชมุประชมุหนว่ยงานยอ่ย เพิ่มความเข้าใจระหวา่งหนว่ยงาน  และ
มีการชีแ้จงนโยบายให้ทกุหนว่ยงานเข้าใจ (W๑, O๑, O๒) 
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 กลยุทธ์ ST  
๑. จากการท่ีมีระบบการรับนกัศกึษาฝึกงาน การดแูล การประเมิน ท่ีชดัเจน (S๑) แตมี่ปัญหา

ในเร่ืองการประสานงานกบัต้นสงักดันกัศกึษาทนุพยาบาลมีการลา่ช้า  (T๔) 
 

แนวทางการปฏิบตัิ  จดัท าก าหนด Flow การด าเนินการเอกสาร ระยะเวลาให้ชดัเจน 
ประสานงานกบังานคลงัและคณะพยาบาล (S๑, T๔)  

 
๒. ทางศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มีระบบการรับนกัศกึษาฝึกงาน การดแูล การประเมิน ท่ี

ชดัเจน ( S๑) แตส่ถาบนัการศกึษา ปรับนโยบายฯ ให้ไปฝึกงานท่ีอ่ืน ( T๑) และการเดนิทางมาศนูย์
การแพทย์ฯ ล าบาก (T๒)  

 

แนวทางการปฏิบตัิ  ประชาสมัพนัธ์เร่ืองการรับนกัศกึษาฝึกงาน และ ก าหนด ขัน้ตอน การ
ด าเนินงานด้านนกัศกึษาฝึกงานให้ชดัเจน (S๑, T๑, T๒)  
 
 กลยุทธ์ WT  

การส่ือสารระหวา่งหนว่ยงานมีชอ่งวา่ง(W๑) สถาบนัการศกึษา ปรับนโยบายฯ ให้ไปฝึกงานท่ี
อ่ืน (T๑) การเดนิทางมาศนูย์การแพทย์ฯ ล าบาก  (T๒) นโยบายท่ีไมจ่ดัท าหลกัสตูรการเรียนการสอน 
และการให้สรรหานกัศกึษาของทางศนูย์ฯเอง (T๓) 

 

แนวทางการปฏิบตัิ  สนบัสนนุ ให้หนว่ยงานท่ีต้องการนกัศกึษาฝึกงาน สามารถจดัหาเอง 
เพ่ือให้ตรงกบัสายงานท่ีต้องปฎิบตัิ (W๑, T๑, T๒, T๓) 
 
 - งานบริการวิชาการ 
 กลยุทธ์ SO  

มีการจดัหลกัสตูรการอบรมใหม ่ๆ อยา่งตอ่เน่ือง ( S๑) บคุลากรภายในและภายนอกให้ความ
สนใจตอบรับเข้าร่วมการอบรม (S๒, S๓) และผู้อ านวยการให้การสนบัสนนุเป็นอยา่งดี (O๑)  

 

แนวทางการปฏิบตัิ  ขยายงานด้านงานบริการวิชาการให้มากขึน้ เชน่ การจดัประชมุวิชาการ
ประจ าปี, จดัหลกัสตูรอบรม R2R เครือขา่ยในระดบัภมูิภาค (S๑, S๒, S๓, O๑) 
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 กลยุทธ์ WO  
 การประชาสมัพนัธ์ของงานบริการวิชาการตอ่บคุลากรยงัน้อย ( W๑) มีบคุลากรไมเ่พียงพอ 
(W๒) แตมี่เครือขา่ยในการท างานด้านวิชาการท่ีคอยให้การสนบัสนนุ (O๒)  
 

 แนวทางการปฏิบตัิ  สร้างและขยายเครือขา่ยด้าน R2R ในการจดัอบรมโดยใช้ศกัยภาพของ
เครือขา่ยเข้ามาชว่ย เชน่ เป็นคณะกรรมการ R2R เครือขา่ย, เป็นคณะท างานการจดังาน R2R 
Regions นครราชสกุาญจน์, รพ.เมตตาประชารักษ์ (วดัไร่ขิง) (W๑, O๒)  
 
 กลยุทธ์ ST  

๑. จากการจดัหลกัสตูรการอบรมใหม ่ๆ อยา่งตอ่เน่ือง ( S๑) บคุลากรภายในและภายนอกให้
ความสนใจตอบรับเข้าร่วมการอบรมท่ีจดัขึน้ ( S๒, S๓) แตบ่างครัง้ผู้ เข้าร่วมอบรมตดิภาระงานไม่
สามารถเข้าร่วมอบรมได้ (T๑)  

 

แนวทางการปฏิบตัิ  การให้ใบประกาศนียบตัร ผา่นการอบรม เม่ือเรียนครบหลกัสตูรจงึเป็น
หลกัฐานในการผา่นการอบรม  เสริมกลยทุธ์แรงจงูใจกระตุ้นให้ผู้วิจยั เข้าร่วมการอบรมทกุครัง้ (S๑, S
๒, S๓, T๑) 

 
๒. งานการศกึษา วิจยั และวิชาการมีศกัยภาพในการสร้างเครือขา่ย ( S๔) แตเ่น่ืองด้วย

งบประมาณท่ีได้รับนัน้มีจ ากดั (T๒) 
  

แนวทางการปฏิบตั ิจงึจ าเป็นท่ีจะต้องแชร์งบประมาณภายในกลุม่เครือขา่ย ( S๔, T๒) เพ่ือให้
การด าเนินงานการขบัเคล่ือนงานวิชาการเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
 
 กลยุทธ์ WT  

๑. ขาดการประชาสมัพนัธ์ในงานบริการวิชาการ (W๑) บางครัง้ผู้ เข้าร่วมอบรมตดิภาระงานไม่
สามารถเข้าร่วมอบรมได้ (T๑)  

แนวทางการปฏิบตั ิขอความร่วมมือหนว่ยงานตา่งๆ ให้เข้าอบรมทกุครัง้เพ่ือประโยชน์กบัตวัผู้
อบรม (W๑, T๑) 
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๒.  ด้วยเหตท่ีุขาดการประชาสมัพนัธ์ในงานบริการวิชาการ (W๑) และบางครัง้ผู้ เข้าร่วมอบรม
ตดิภาระงานไมส่ามารถเข้าร่วมอบรมได้ (T๑) หรือไมท่ราบวา่มีการจดัอบรม 

 

แนวทางการปฏิบตั ิสง่เสริมการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก และท าประชาสมัพนัธ์ภายในศนูย์ ฯ เชน่ 
การตดิบอร์ด (W๑, T๑) ให้มากขึน้ 

  
๓. เจ้าหน้าท่ีไมเ่พียงพอก่อการปฏิบตังิาน (W๑) และงบประมาณท่ีได้รับมีจ านวนจ ากดั (T๒) 
  

แนวทางการปฏิบตั ิจดัท าภาระงานให้ชดัเจน (W๒, T๒) 
 
 ๒.๔. งานห้องสมุด 
 กลยุทธ์ SO  

๑. ห้องสมดุมีหนงัสือท่ีหลากหลาย  (S๑) มีการจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีสง่เสริมการอา่น
อยา่งตอ่เน่ือง เชน่ โครงการความรู้ คูส่ขุภาพ, โครงการTop ๑๐ ตดิดาว, โครงการตามหาขมุทรัพย์ทาง
ปัญญา, โครงการแนะน าหนงัสือใหม ่เป็นต้น ( S๒) อีกทัง้ห้องสมดุยงัมีศกัยภาพในการสร้างเครือขา่ย
ห้องสมดุภายในมหาวิทยาลยัมหิดล  (S๓)  ผลจาการมีเครือขา่ยห้องสมดุท าให้มีหนงัสือหลากหลาย
เพิ่มมากขึน้ไมว่า่จะเป็น วิทยานิพนธ์ งานวิจยั หรือรายงานการประชมุตา่งๆ เม่ือทรัพยากรสารสนเทศ
เหลา่นีมี้มากจงึเกิดค าถามท่ีวา่ ได้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศเหลา่นีไ้ด้เทา่ท่ีควรแล้วหรือยงั  

 

แนวทางการปฏิบตัิ  ต้องอาศยัเครือขา่ยห้องสมดุ( O๒)  ท่ีมีอยูเ่ข้ามาแก้ปัญหา โดยจดัท า
โครงการ  Book Delivery การยืมหนงัสือระหวา่งห้องสมดุ ( S๑, S๒, S๓, O๒) เพ่ือเป็นการเพิ่ม
ชอ่งทางในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้เกิดความคุ้มคา่ เกิดการหมนุเวียนทรัพยากรสารสนเทศ
ภายในเครือขา่ยห้องสมดุ 

 
๒. ห้องสมดุจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีสง่เสริมการอา่นอยา่งตอ่เน่ือง เชน่ โครงการความรู้ คู่

สขุภาพ, โครงการTop ๑๐ ตดิดาว, โครงการตามหาขมุทรัพย์ทางปัญญา, โครงการแนะน าหนงัสือใหม ่
เป็นต้น ( S๒) ก็ตามที ห้องสมดุก็เป็นท่ีรู้จกัเฉพาะกลุม่บคุลากรศนูย์ฯและประชาชนผู้ใช้บริการไมม่าก
เทา่ท่ีควร ซึง่มองวา่ห้องสมดุยงัเป็นงานท่ีแปลกใหมส่ าหรับบคุลากรศนูย์ฯ ด้วยท่ีวา่ศนูย์การแพทย์
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กาญจนาภิเษกเป็นโรงพยาบาลท่ีไมไ่ด้เปิดให้มีการเรียนการสอนของ แพทย์ พยาบาล เหมือน
โรงพยาบาลรามาธิบดี หรือศริิราช ห้องสมดุจงึสามารถท่ีจะประชาสมัพนัธ์ได้อีก (O๑) 

  

แนวทางการปฏิบตัิ  การจดังานสปัดาห์ห้องสมดุ ( S๒, O๑) เป็นอีกหนึง่แนวทางในการ
ประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุศนูย์ฯ ให้บคุลากรและประชาชนทัว่ไปได้รับทราบผลการด าเนินงานและรวม
กิจกรรมดงักลา่ว 

  
๓. จากการท่ีห้องสมดุศนูย์ฯมีศกัยภาพในการสร้างเครือขา่ยห้องสมดุภายใน

มหาวิทยาลยัมหิดล ( S๓) มีการตดิตอ่ประสาน รวมงานกนั การให้ค าปรึกษาในเร่ืองเก่ียวกบังาน
ห้องสมดุซึง่กนัและกนั แตอ่ยา่งไรก็ตามก็ยงัมีห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดล  ท่ีทางห้องสมดุศนูย์ฯยงั
ไมไ่ด้เข้าร่วมสร้างเครือขา่ยห้องสมดุ จงึโอกาสท่ีห้องสมดุมีเครือขา่ยห้องสมดุอยูแ่ล้ว ( O๒) ประกอบ
กบัการท่ีห้องสมดุศนูย์ฯ เป็นห้องสมดุน้องใหมท่ี่สามารถจะประชาสมัพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกัได้ 

 

แนวทางการปฏิบตัิ  จดัสมัมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเครือขา่ยห้องสมดุ ( S๓, O๑, O๒) 
เพ่ือเป็นการสานสมัพนัธ์ระหวา่งห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดลด้วยกนัเอง  
 
 กลยุทธ์ WO  

๑. เน่ืองด้วยห้องสมดุศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษกมีเจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิานอยูเ่พียง   ๑ ทา่น 
(W๑) แตจ่ะต้องปฏิบตัหิน้าท่ีหลายอยา่ง อาทิเชน่ งานบริการยืม- คืนหนงัสือ, งานจดัเรียงหนงัสือเข้า
ชัน้, งานเอกสารธุรการ, งานบริหารกิจกรรมโครงการตา่งๆ, งานซอ่มแซม่หนงัสือท่ีช ารุด, งานบริหาร
ห้องสมดุและส่ือสิ่งพิมพ์(การขึน้ทะเบียหนงัสือ) เป็นต้น ( W๓) จงึท าให้มีปัญหาด้านการบริหารเวลา
กบัการท างานซึง่ไมส่ามารถท่ีจะท างานสองอยา่งควบคูก่นัหรือท าในเวลาพร้อมกนัได้ จงึท าให้งานงาน
บริการขา่วสาร สารระความรู้ หรือการ ปฎิสมัพนัธ์ ระหวา่งผู้ใช้บริการกบัทางห้องสมดุมีน้อยมาก จงึ
เล็งเห็นวา่ห้องสมดุศนูย์ ฯ ยงัสามารถท่ีจะประชาสมัพนัธ์ได้ รวมถึงการสร้าง ปฎิสมัพนัธ์ ระหวา่ง
ผู้ใช้บริการกบัทางห้องสมดุได้อีก(O๑) 

 

แนวทางการปฏิบตัิ  แก้ปัญหาโดยการสร้าง  Face book  ห้องสมดุศนูย์การแพทย์กาญจนา
ภิเษกขึน้ ( W๑, W๓,O๑) เพ่ือการตดิตอ่ พดูคยุ การน าเสนอสาระความรู้หรือความคืบหน้าในการ
ด าเนินกิจกรรมโครงการท่ีทางห้องสมดุได้จดัขึน้ให้กบัผู้ใช้บริการได้รับทราบ  การจดัท าแผน่พบั
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ห้องสมดุไว้ตามจดุตา่งๆขอศนูย์การแพทย์การจนาภิเษก ( W๑, W๓,O๑) โดยเน้นในด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ การเปิด – ปิด การให้บริการของทางห้องสมดุเป็นส าคญั  

 
๒. ปัจจบุนัมีการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว การน าเทคโนโลยีเข้ามาชว่ยใน

งานในห้องสมดุจงึเป็นสิ่งส าคญั การท่ีเจ้าหน้าท่ีห้องสมดุศนูย์ ฯ ปฏิบตังิานอยูเ่พีย งทา่นเดียว ( W๑)  
การขาดความรู้ในด้าน IT,e-Book, การสร้าง Website ของเจ้าหน้าท่ีก็เป็นปัญหาส าคญัในการ
ด าเนินงานห้องสมดุ (W๒) 

  

แนวทางการปฏิบตั ิแนวทางในการแก้ปัญหาเบือ้งต้นคืนการใช้เครือขา่ยห้องสมดุ (O๒) ท่ีทาง
ห้องสมดุศนูย์ฯ ด าเนินการอยูเ่ข้ามาชว่ยเหลือ  โดยการขอความร่วมมือในการฝึกสอน หรือฝึกอบรม
โปรแกรมตา่งๆ ท่ีทางห้องสมดุจ าเป็นต้องใช้(W๑, W๒, O๒) 
 
 กลยุทธ์ ST  

๑. การท่ีห้องสมดุมีหนงัสือท่ีหลายหลาย (S๑) รวมถึงมีกิจกรรมสง่เสริมการอา่นอยา่งตอ่เน่ือง 
(S๒) และมีแนวโน้มวา่จะเพิ่มขึน้ในทกุปี  แตเ่น่ืองด้วยเงินงบประมาณท่ีถกูจดัสรรให้นัน้ไมเ่พียงพอ 
(T๒) ตอ่การจดัซือ้หนงัสือและกิจกรรมโครงการในแตล่ะครัง้ 

  

แนวทางการปฏิบตั ิมีการจดัสดัสว่นในการจดัซือ้สารสนเทศให้พอดีกบังบประมาณ ( S๑, S๒, 
T๒) ท่ีได้รับมา 
 
 กลยุทธ์ WT  

๑. ห้องสมดุมีเจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิานเพียงทา่นเดียว ( W๑) จงึจ าเป็นท่ีจะต้องปฏิบตังิานหลาย
อีกทัง้เจ้าหน้าท่ีได้เป็นคณะอนกุรรมการในหลายๆ กิจกรรม อาทิเชน่ กิจกรรมพิเศษ ชดุศลิปวฒันธรรม
, คณะกิจกรรม ๕ส, คณะกรรมการ Website ศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษกและกิจกรรมตา่งๆท่ีทาง
มหาวิทยาลยัมหิดลหรือหนว่ยงานอ่ืนขอความร่วมมือให้เข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น ซึง่ในแตล่ะกิจกรรมก็
จะมีการเชิญประชมุเพ่ือกรวางแผนด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ( T๑) ท าให้ห้องสมดุจ าเป็นจะต้องปิดการ
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการเพ่ือเข้าประชมุ จนเกิดปัญหาห้องสมดุปิดการให้บริการบอ่ย 
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แนวทางการปฏิบตัิ  เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานเข้าร่วมประชมุเฉพาะงานท่ีส าคญั หรือมีวาระท่ี
ส าคญั ( W๑, T๑) เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาการปิดให้บริการห้องสมดุบอ่ย 

  
๒. ในการปฏิบตัหิน้าท่ีในห้องสมดุนัน้จะต้องมีกระบวนการท างานหรือแผนการท างาน

เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิานเพียงทา่นเดียว ( W๑) จงึจ าเป็นท่ีจะต้องปฏิบตัหิน้าท่ีหลายอยา่ง ( W๓) 
รวมถึงการท่ีเจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ในด้าน IT,e-Book, การสร้าง Website (W๒) ทัง้นีเ้ม่ือมีการประชมุ
ในหลายๆกิจกรรมท่ีเจ้าหน้าท่ีได้รับมอบหมายบอ่ย ( T๑) จงึท าให้กระบวนการหรือแผนงานท่ีทาง
เจ้าหน้าท่ีได้วางแผนไว้ในแตล่ะชว่งเกิดความคลาดเคล่ือนหรือลา่ช้า 

  

แนวทางการปฏิบตั ิเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานต้องปรับกระบวนการท างานในห้องสมดุใหม ่( W๑, 
W๒,W๓,T๑) เพ่ือให้งานประจ านัน้เสร็จตามก าหนดเวลา 

  
 ๓. เน่ืองด้วยเจ้าหน้าท่ีห้องสมดุจะต้องปฏิบตังิานหลายๆ ด้าน เชน่ งานบริการ จดัเก็บจดัท า
ข้อมลูสถิต ิงานทะเบียนหนงัสือ งานธุรการห้องสดุ งานจดัเรียงหนงัสือขึน้ชัน้วาง งานโครงการสง่เสริการ
อา่น เป็นต้น ( W๓) และได้เป็นคณะอนกุรรมการในหลายๆ กิจกรรม หรือได้ร่วมกิจกรรมตา่งๆท่ีทาง
มหาวิทยาลยัมหิดลหรือหนว่ยงานอ่ืนขอความร่วมมือให้เข้าร่วมกิจกรรม นัน้ ( T๑) จงึสง่ผลให้ไป
เบียดเบียนงานในหน้าท่ีหลกัท่ีมีมากอยูแ่ล้ว 
 

 แนวทางการปฏิบตั ิต้องจดัท าภาระงานให้ชดัเจน (W๓, T๑) 
 
 
๒. ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะห์หนว่ยงานในครัง้นี ้ท าให้เห็นภาพของหนว่ยงานชดัขึน้ และท าให้บคุลากรมี
ความเข้าใจในเนือ้งานของผู้ ร่วมงานอีกด้วย ดงันัน้ ทกุหนว่ยงานจงึควรมีการวิเคราะห์งานของตนอยา่ง
สม ่าเสมอ เพ่ือให้มีความเข้าใจในงานของตนอยา่งชดัเจน อนัจะก่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และเห็นแนวทางในการพฒันางานของตนให้ดียิ่งขึน้ตอ่ไป 
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บทสรุปของผู้บริหาร 

 
ในการท่ีหนว่ยงานใดๆ จะสามารถด าเนินงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพนัน้ หนว่ยงานต้องมี

ความชดัเจนในบทบาท หน้าท่ี และศกัยภาพของตนเองเสียก่อน จงึสามารถพฒันาตนเองในการ
ให้บริการได้อยา่งมีศกัยภาพขึน้ งานวิเคราะห์ชิน้นี ้จงึถกูจดัท าขึน้เพ่ือวิเคราะห์ งานการศกึษา วิจยั
และวิชาการ ศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใช้ทฤษฏี  SWOT และ TOWS 
Metrix มาเป็นแนวในการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือได้ทราบถึง จดุออ่น จดุแข็ง ปัญหา และอปุสรรคในการ
ด าเนินงานของงานการศกึษา วิจยั และวิชาการ และน าไปสูก่ารด าเนินงานตอ่ไป 
 
ความเป็นมาของงานการศึกษา วิจัยและวิชาการ 

งานการศกึษา วิจยั และวิชาการ ศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลยัมหิดล ได้ถกู
ก าหนดขึน้ในปี พ.ศ. ๒๕๔๙ ตามพนัธกิจของงาน เพ่ือตอบสนองการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร
ตา่งๆ ทัง้ในระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศกึษา ตอ่มามีการเปล่ียนนโยบายให้ศนูย์การแพทย์ฯ 
เป็นหนว่ยงานท่ีไมมี่การเรียนการสอน แตเ่น้นในท่ีการท าวิจยั เพ่ือพฒันาการรักษา จงึเปล่ียนบทบาท
เป็นหนว่ยสนบันนุด้านการวิจยัและบริการวิชาการไปพร้อมกนัการดแูลงานด้านห้องสมดุ  โดยขึน้อยู่
ภายใต้การบงัคบับญัชาของผู้ชว่ยผู้อ านวยการศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก และผู้อ านวยการศนูย์
การแพทย์กาญจนาภิเษก ตามล าดบั มีหน้าท่ี ในการเช่ือมโยงประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือสนบัสนนุและให้บริการด้านนกัศกึษาฝึกงาน ด้านบริการวิชาการ ด้านห้องสมดุ และด้านงานวิจยั 
แก่บคุลากรในศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก  มีเป้าหมายท่ีจะ มุง่พฒันาบคุลากรสูค่วามเป็นเลิศด้าน
การวิจยัอยา่งมีจริยธรรม สร้างวฒันธรรมการวิจยัในองค์กร พฒันาคณุภาพหนว่ยงานอยา่งตอ่เน่ือง 
สร้างบรรยากาศขององค์กรแหง่การเรียนรู้ และสนบัสนนุการให้บริการวิชาการอยา่งมีคณุภาพ 

 
ขัน้ตอนการวิเคราะห์หน่วยงาน 

ในการวิเคราะห์หนว่ยงาน จะใช้ความเห็นของ บคุลากรท่ีปฏิบตังิานสงักดั งานการศกึษา วิจยั
และวิชาการศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลยัมหิดล ทัง้ ๔ ทา่น โดยใช้กระบวนการระดม
สมอง ( Brain storming) ในชว่งเวลาของการประชมุเช้า ๘.๐๐ - ๘.๓๐ น. ของทกุวนั เพ่ือค้นหา 
SWOT และร่วมกัน้ท า TOWS มีการบนัทกึ และการถอดประเดน็จากกระดาฟลิปช์ทท่ีเขียนมา รวม
เวลาในการเก็บข้อมลูทัง้สิน้ ๕ เดือน โดยมีขัน้ตอนในการเก็บข้อมลู  ๓ ขัน้ คือ การวิเคราะห์ประเมิน  
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จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค เม่ือได้ข้อมลูมาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วจงึ เข้าสูข่ัน้ตอนการสร้าง
กลยุทธ์ทางเลือก  และ การปรับปรุงและประเมินกลยุทธ์ทางเลือก  ด้วยวิธีวิเคราะห์ข้อมลูด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)  จากนัน้จงึน าข้อมลูท่ีได้มาสรุปด้วยการพรรณนา 
(Descriptive) 

 
ผลการวิเคราะห์หน่วยงาน 
 จากการระดมสมอง เพ่ือวิเคราะห์ประเมิน  จดุออ่น จดุแข็ง โอกาส และอปุสรรค  (SWOT) 
พบวา่ งานการศกึษา วิจยัและวิชาการ มีจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส อปุสรรค ดงันี ้
 
S = Strengths => จุดแข็ง 

๑. บคุลากรในหนว่ยงานมีประสิทธิภาพ มีความมุง่มัน่ ตัง้ใจท างาน มีความรับผิดชอบในการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี  

๒. บคุลากรในหนว่ยงานให้ความร่วมมือกบัทกุฝ่ายเป็นอยา่งดี  และมีมนษุยสมัพนัธ์อนัดีกบั
ทกุคน 

๓. บคุลากรในหนว่ยงานปฏิบตัติามกฎระเบียบ และนโยบายของศนูย์การแพทย์ฯ อยา่ง
เคร่งครัด 

๔. ได้รับการสนบัสนนุในการด าเนินโครงการตา่งๆ จากผู้บริหารเป็นอยา่งดี 
๕. มีแนวทางของหนว่ยงานชดัเจนในการพฒันาการท าวิจยัและ R2R 
 

W = Weaknesses => จุดอ่อน 
๑. ยงัไมมี่บคุลากรในหนว่ยงานท่ีให้ค าแนะน า ปรึกษาการท างานวิจยัด้านสถิติ   
๒. บคุลากรในหนว่ยงานยงัไมมี่ความรู้ด้านท าเว็บไซต์  
๓. Flow งานบางหนว่ยงานท่ีต้องประสานงานยงัไมช่ดัเจน เกิดการท างานซบัซ้อน 
 

O = Opportunities => โอกาส 
๑. มีเครือขา่ย R๒R และงานวิจยั ได้แก่ สวรส., เครือขา่ยนครราชสกุาญจน์  
๒. อยูใ่ต้ร่มมหาวิทยาลยัมหิดล ท าให้ได้รับความนา่เช่ือถือ และขอความร่วมมือจากคณะ

ตา่งๆ ในมหิดลได้ เชน่ จริยธรรมการวิจยัในคน คณะสงัคมศาสตร์ฯ กองบริหารงานวิจยั เป็นต้น  
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T = Threats => อุปสรรค 
๑. ได้รับจดัสรรงบประมาณอยา่งจ ากดั  
๒. ผู้บริหารเปล่ียน นโยบายเปล่ียน 
๓. ไมไ่ด้รับอตัราก าลงัเพิ่ม 
๔. บคุลากรยงัไมเ่ห็นความส าคญัของการท าวิจยั 

 
 เม่ือได้ข้อมลูมาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วจงึ เข้าสูข่ัน้ตอนการสร้างกลยทุธ์ทางเลือก  (TOWS) และ 
การปรับปรุงและประเมินกลยทุธ์ทางเลือก  ด้วยวิธีวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนือ้หา ได้
โครงการและแผนการด าเนินงานจากผลการวิเคราะห์ ดงันี ้
 
โครงการและแผนการด าเนินงานที่ได้จากการวิเคราะห์หน่วยงาน 
 จากผลการวิเคราะห์หนว่ยงานท่ีรายงานไปแล้วนัน้ เม่ือทราบผลการวิเคราะห์แล้ว หนว่ยงาน
มีการด าเนินการในตามกลยทุธ์ท่ีได้ ในสว่นท่ีสามารถปฏิบตัไิด้ และมีการก าหนดแผนลว่งหน้าในสว่น
ท่ียงัไมส่ามารถด าเนินการได้ โดยในสว่นท่ีได้ด าเนินการไปแล้วมีผลการปฏิบตังิาน ดงันี ้ 

๑. ขยายงานด้านวิจยัและบริการวิชาการ จดัอบรมนกั วิจยัมือใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง เพื่อกระตุ้น
ให้บคุลากรท าวิจยัมากขึน้ 

๒. สร้างเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และน าเสนอผลงาน และสร้างเครือขา่ย คือ เวทีการ
ประชมุวิชาการประจ าปีศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก  

๓. ปรับระบบการปฎิบตังิาน และภาระงานในหนว่ยงานให้ ชดัเจน และเหมาะสมตามแผนการ
ปฏิบตังิานประจ าปีแผนใหม่ 

๔. ขอความร่วมมือจากเครือขา่ยฯ ในปัจจยัสนบัสนนุท่ีขาดแคลน เชน่ ด้านสถิตแิละวิชาชีพ
เฉพาะ  

๕.สร้างระบบพ่ีเลีย้งในการท างานวิจยัและ R2R 
๖.จดัท าแผนในการสง่บคุลากรไปอบรมเรียนรู้ในด้านท่ีขาดแคลนมากขึน้ เชน่ ด้านท าเว็บไซต์ 

ด้านสถิต ิ
๗.จดัสรรชว่งเวลาในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบคุลากร ท่ีปฏิบตังิาน เหมือนกนั แตอ่ยูค่นละ

หนว่ยงาน เชน่ งานสารบญั 
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๘. จดัท าและปรับปรุงคูมื่อในการใช้ ปฏิบตังิาน เพ่ือให้บคุลากรทา่นอ่ืนสามารถท่ีจะใช้งาน
และเข้าใจระบบได้มาก 

๙. สร้าง  Facebook ห้องสมดุศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษกขึน้ เพ่ือ เป็นชอ่งทางในการ
ส่ือสารระหวา่งห้องสมดุ กบั ผู้ใช้บริการ 
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