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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบความต้องการสารสนเทศของบุคลากรศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 

มหาวิทยาลัยมหิดล และน�ำมาเป็นแนวทางในการจัดท�ำหลักสูตรการสืบค้นสารสนเทศที่เหมาะแก่บุคลากรต่อไป เป็นการ

วิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) แบบภาคตัดขวาง (Cross- Sectional Survey) ใช้แบบสอบถามความคิดเห็น  

(Openionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการท�ำวจิยั ประชากรในการศกึษาคอื บคุลากรทีป่ฏบิตังิานในสงักดั ศนูย์การแพทย์กาญจนา

ภิเษก มหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำนวน 405 คน โดยมีผู้ส่งแบบสอบถามคืนมา คิดเป็น 84.93%

	 ผลการวจัิยพบว่า บคุลากรมคีวามต้องการและการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดศนูย์การแพทย์ในระดับมาก (  =  3.61 

และ 3.06 ตามล�ำดับ) ประเภทของสารสนเทศที่มีความต้องการใช้มากที่สุดคือ สารสนเทศจากสื่ออิเลคทรอนิกส์ อันได้แก่ 

อนิทราเนต็ (  =  4.09) โดยฐานข้อมลูวจิยัจะมรีะดบัการใช้สงูสดุ (  =  2.63) ซึง่ในปัจจบุนั ประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ 

ที่บุคลากรสามารถใช้ในการแสวงหาได้จริง จะเป็นจากหนังสือมากที่สุด รองลงมาคืออินทราเน็ต ปัญหาที่พบในการสืบค้น

คือ บุคลากรมีข้อจ�ำกัดด้านการใช้สารสนเทศภาษาต่างประเทศ และมีข้อจ�ำกัดด้านเวลาในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ  

อีกทั้งยังมีข้อจ�ำกัดด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สารสนเทศของบุคลากรในหน่วยงานอีกด้วย

	 งานวิจัยชิ้นนี้แสดงให้เห็นว่า สารสนเทศในองค์กรมีเพียงพอ และตรงตามความต้องการของผู้รับสารสนเทศ 

ส่วนใหญ่ แต่มีปัญหาในช่องทางการรับข้อมูลสารสนเทศ เนื่องจากบุคลากรยังไม่สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้เท่าที่ตนเอง

ต้องการ เพราะมีการสื่อสารแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันน้อย การใช้เครื่องมือในการสืบค้นสารสนเทศที่จัดเตรียมไว้ให้  

ก็ยงัใช้ไม่เตม็ศักยภาพ เนือ่งจากขาดทกัษะด้านภาษาต่างประเทศ ท�ำให้บคุลากรไม่สามารถเข้าถงึข้อมลูได้ หากจะให้บคุลากร

สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้ ต้องมีกิจกรรมที่ท�ำให้มีการสื่อสารระหว่างกันมากขึ้น และจัดหลักสูตรพัฒนาทักษะ

ภาษาต่างประเทศไปพร้อมๆ กับวิธีการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลทางวิชาการต่างๆ

Abstract
	 The purpose of this study was to know the information requirement of the personnel working for 

Golden Jubilee Medical Center, Mahidol University. Outcomes could be applied to create a curriculum 

called “Information Search which was suitable for Golden Jubilee Medical Center, Mahidol University”. 

The research method was Cross-Sectional Survey research. The research tool was an opinionnaire. The 

population were 405 personnel. There were 344 people completed the opinionnaire which was accounted 

for 84.93%.

	 The results showed that personnel needed and used information from the Golden Jubilee Medical 

Center’s library in a high level (  = 3.61 and 3.06). Type of information most needed was the Information 

from electronic media (  =  4.09), namely, intranet. Even though not for journal and academic articles, they 

searched the information for problem solving of their routine work. In terms of research database, it was 

used at high level (  =  2.63). The primary objectives of information usage were to exchange, increase and 
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develop their capability and development skills. The 

secondary objectives were to search for innovative  

information used for their works and to search 

for problem solving related to their works. There 

were three barriers in information search, namely,  

international language barrier, time barrier and  

internal information exchange barrier among  

personnel in organization.

	 From the study, it could be summaried that 

information in the organization was adequate and met 

requirements of the majority of information receivers.  

However, there were problems in the channel of  

information receiving because people could not  

access information as much as they required because 

of their less communication among them. It was also 

because of the usage tools provided for information 

search not fully utilized due to the lack of foreign 

language skills. In order to support the people to 

access information as they required, there should be 

more activities that support their intra-communication  

and the curriculum on foreign language and  

searching skills from various academic database 

should be more provided.

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ในองค์กรต่างๆ องค์ประกอบหนึ่งที่มีความส�ำคัญ

อย่างยิ่งในการขับเคลื่อนองค์กร คือ บุคลากรในองค์กรนั้นๆ  

ย่ิงในสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาแล้ว 

ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ เป็นสิ่งที่ส�ำคัญ

มากต่อการพัฒนาบุคลากร ให้สามารถท�ำงานตอบสนอง

เป้าหมาย ขององค์กรได้สมบูรณ์ย่ิงข้ึน ดังท่ีแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 ได้เน้นให้คนเป็น

ศูนย์กลางของการพัฒนา และเป็นปัจจัยชี้ขาดความ

ส�ำเร็จของการพัฒนาในทุกเรื่อง ซึ่งในการท�ำเช่นนั้นได้  

บุคคลดังกล่าวต้องมีข้อมูลที่ถูกต้องประกอบการตัดสินใจ  

เนื่องจากบุคคลจะสามารถน�ำความรู้ที่ได้จากสารสนเทศมา

ใช้ในการประกอบการตัดสินใจ ฉะนั้น หากบุคคลแต่ละคน

ได้รับข้อมูลที่เพียงพอและเหมาะสม ก็จะเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ที่ท�ำให้บุคคลนั้นสามารถพัฒนาศักยภาพในการท�ำงานได้

เป็นอย่างดี

	 สารสนเทศ คือ ข้อเท็จจริง ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้  

และน�ำความคิดมาบันทกึไว้ในวสัดุสารสนเทศในลกัษณะต่างๆ  

กัน ซึ่งบุคคลสามารถรับรู้สารสนเทศจากวัสดุนั้นได้ โดย

ลักษณะของสารสนเทศที่ดีต้องประกอบไปด้วยรายละเอียด 

ดังนี้ (Eduzones, 2554) 1) ความเที่ยงตรง (Accuracy) 

2) ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Relevancy) และ 3) 

ทันต่อเวลา (Timeliness) สารสนเทศ จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ส�ำหรับทุกคนในการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ ประเทศ

ที่เจริญแล้วต่างตระหนักถึงความส�ำคัญของสารสนเทศ 

เพราะสารสนเทศเป็นปัจจัยส�ำคัญในการก�ำหนดแนวทาง

พัฒนาการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

	 แม้นมาส ชวลิต (2533) กล่าวว่า สารสนเทศมี

ความส�ำคัญในการพัฒนาบุคคลและสังคมในทุกๆ ด้าน  

ช่วยในการตดัสนิใจและแก้ปัญหาในการด�ำเนนิชวีติ และการ

ประกอบอาชีพ ก่อให้เกิดการพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี อีกทั้งช่วยรักษาอารยธรรมและวัฒนธรรม

ประเพณี และช่วยให้มนุษย์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ 

มีโลกทัศน์ที่กว้างขึ้น ทั้งนี้ ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้มีการเข้าถึง

สารสนเทศที่หน่วยงานมีได้นั้น ประกอบด้วยปัจจัยหลักคือ 

ความต้องการสารสนเทศของบุคลากร ซึ่งความต้องการ

สารสนเทศ หมายถึง ความประสงค์เพื่อให้ได้ ข้อมูล  

ข้อเทจ็จรงิ ความรู้เรื่องต่างๆ เพื่อน�ำมาใช้ตอบปัญหาหรือ

ตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือวางแผนและจัดการในเรื่อง

นัน้ๆ ความต้องการสารสนเทศจะเกดิขึน้และส่งผลให้บคุคล

เริ่มแสวงหาสารสนเทศในที่สุด (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2533) 

	 Devadason (1996) ได้อธิบายว่า ความต้องการ 

ใช้สารสนเทศเกิดขึ้น และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และ 

ความต้องการใช้สารสนเทศของแต่ละบคุคลย่อมแตกต่างกนัไป 

โดยผลสบืเนือ่งมาจากองค์การและสภาพแวดล้อม และส่วน

ที่เกี่ยวกับตัวบุคคลหรือผู้ใช้ นอกจากนี้การพิจารณาความ

ต้องการใช้สารสนเทศของผู้ใช้ สามารถพิจารณาได้จาก

ลกัษณะของสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ เพ่ือให้เข้าใจ

ความต้องการใช้ของผูใ้ช้อย่างชดัเจน Devadason ได้จ�ำแนก

ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการใช้สารสนเทศของผู้ใช้เป็น  

3 ส่วน ดังนี้
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	 1.	 ปัจจัยที่เกี่ยวกับองค์การและสภาพแวดล้อม  

โดยศกึษาจาก 1) ภมิูหลงั โครงสร้าง วตัถปุระสงค์ขององค์การ  

2) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่องค์การผลิต รวมทั้งประเภท

กิจการ 3) แหล่งและรูปแบบสารสนเทศที่ใช้ในหน่วยงาน

ทั้งภายในภายนอก 4) สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการท�ำงาน 

	 2.	 ปัจจัยที่เกี่ยวกับบุคคลหรือผู้ใช้ โดยศึกษา 2 

ลักษณะได้แก่ 1) ศึกษาลักษณะเฉพาะของผู้ใช้ 2) ศึกษา

เกี่ยวกับผู้ใช้ 

	 3.	 ปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะของสารสนเทศ โดย

ศึกษาลักษณะของสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการ ได้แก่ เนื้อหา

สารสนเทศ ลักษณะของเนื้อหาสารสนเทศ รูปแบบ

สารสนเทศ และความทันสมัยของสารสนเทศ

วิลสัน (Wilson, 1981) ได้แสดงให้เห็นภาพของการศึกษา

ความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ที่ส่งผลต่อการแสวงหา

สารสนเทศ ดังแสดงในภาพประกอบ 1

Satisfaction or
Non-satisfaction

Information Use

Information Transfer

Information User

“Need”

Information-seeking
Behaviour

Demands on
Information Systems

Success

Demands on other
Information Sources

Failure

Information Exchange

Other People

ภาพประกอบที่ 1 ความสัมพันธ์ของความต้องการสารสนเทศและการแสวงหาสารสนเทศ

	 แผนภูมิแสดงให้เห็นว่า เมื่อบุคคลซึ่งเป็นผู้ใช้สาร

เทศเกิดมีความต้องการสารสนเทศ เพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ 

สิ่งที่ตามมาคือการแสวงหาสารสนเทศ ซึ่งพฤติกรรมเช่นนี้  

จะท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ อย่างไรก็ตามใน

การค้นหาสารสนเทศ ผู้ใช้อาจพบความล้มเหลว เนื่องจาก

ขณะที่ใช้สารสนเทศอาจเกิดการถ่ายทอดไปยังบุคคลอื่น

ด้วยศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก เป็นหน่วยงานในสังกัด

ของมหาวิทยาลัยมหิดล มีวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์กรชั้นน�ำ

ในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์ ด้านการเรียนรู้ ให้บริการสุขภาพ 

และการสร้างเสริมสุขภาพแบบบูรณาการ โดยมีหัวใจความ

เป็นมนษุย์และมคีณุภาพในระดบัมาตรฐานสากล เพือ่ให้การ

ด�ำเนินการของศูนย์การแพทย์ฯ ส�ำเร็จตามเป้าที่วางไว้  

จึงมีการวางยุทธศาสตร์เพ่ือให้บรรลุพันธกิจดังกล่าว ซึ่ง

การที่จะก้าวไปสู่เป้าหมายในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการ

บริการด้านสุขภาพได้นั้น บุคลากรต้องมีความสามารถใน

การศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานของตน โดย

อาศัยสารสนเทศ เนื่องจากสารสนเทศเป็นสิ่งที่มีความ

จ�ำเป็น และส�ำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพการท�ำงานของ

บุคลากร โดยเฉพาะการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ จ�ำเป็นต้อง

ใช้ข้อมูล ข่าวสารเพ่ือประกอบการวางแผน การตัดสินใจ 

และประเมินจดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคขององค์กร 

การแข่งกับคู่แข่ง รวมถึงการปรับสภาพภายในหน่วยงานให้

มีความสอดคล้องกับกระแสความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน

ด้วย (พัชรินทร์ พรมสา, 2541) แต่ด้วยเหตุที่ความต้องการ

สารสนเทศของบุคลากรในแต่ละสายงานย่อมมีความแตก

ต่างกัน ทั้งด้วยเนื้องานและด้วยความต้องการส่วนบุคคล

ในการจะพฒันาตนเอง การได้รบัรูถ้งึความต้องการทีแ่ท้จรงิ

ของบุคลากร ย่อมท�ำให้องค์กรสามารถวางแผนให้บุคลากร

สามารถเข้าถงึสารสนเทศทีเ่หมาะสมได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

ยิ่งขึ้น 

	 จากโครงสร้างของศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก  

งานด้านการบริการสารสนเทศจะอยู่ภายใต้การด�ำเนินงาน 

ของงานการศึกษา วิจัยและวิชาการ ซึ่งมีวิสัยทัศน์ คือ  

“มุง่พฒันางาน วชิาการก้าวไกล งานวจิยัเด่น เป็นองค์กรแห่ง

การเรยีนรู”้ จงึมพีนัธกจิในการบรหิารจดัการระบบสนบัสนนุ

ภารกิจด้านการศึกษา การสร้างงานวิจัยและบริการวิชาการ
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ของศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

การสร้างองค์ความรู้จึงเป็นงานหลักที่ส�ำคัญของงานการ

ศึกษา งานด้านการบริการสารสนเทศนั้น เป็นงานในสังกัด

งานห้องสมุด เนือ่งจากทรพัยากรมนษุย์เป็นปัจจยัหลกัในการ

ก้าวที่องค์กรจะไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ การได้รับรู้ข้อมูล

สารสนเทศจึงเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีสุดในการสร้างองค์ความรู้ให้

แก่บุคลากรในหน่วยงานได้ (ชัยนันท์ธรณ์ ขาวงาม, 2545)  

แต่ในการให้สารสนเทศแก่บคุลากร ต้องพจิารณาปัจจยัหลกั 

2 ประการ คือ สารสนเทศนั้นตรงตามความต้องการของ

ผูร้บัสารสนเทศหรอืไม่ และช่องทางการรบัข้อมลูสารสนเทศ 

มีช่องทางที่เหมาะสมหรือไม่ งานวิจัยฉบับนี้จึงจัดท�ำขึ้น

เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีตรงตามความต้องการ และสามารถจัด

สารสนเทศที่เหมาะสมแก่บุคลากรได้ เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดในการพัฒนาองค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ทราบความต้องการสารสนเทศของบคุลากร

ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยมหิดล

	 2.	 เพื่อทราบแนวทางในการจัดท�ำหลักสูตรการ

สืบค้นสารสนเทศที่เหมาะแก่บุคลากรศูนย์การแพทย์

กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยมหิดล

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 การวิจัยนี้ จะมีประโยชน ์ต ่อศูนย ์การแพทย ์

กาญจนาภิเษก ในด้านการบริการห้องสมุด ทั้งในส่วน

ของการจัดท�ำหลักสูตรท่ีเหมาะสมแก่บุคลากรในการให้

ความรู้ด้านการสืบค้นสารสนเทศห้องสมุด รวมถึงการจัด

ระบบบริการ และสารสนเทศเพ่ือรองรับการสืบค้นข้อมูล

สารสนเทศห้องสมุดได้อย่างถูกต้อง ตรงกับความต้องการ

ของบุคลากรและพันธกิจของศูนย์การแพทย์ฯ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเพื่อทราบความต้องการสารสนเทศของ

บคุลากรศูนย์การแพทย์กาญจนาภเิษก มหาวทิยาลัยมหดิลนี้ 

เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) แบบภาคตัด

ขวาง (Cross-Sectional Survey) 

ขอบเขตการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัด

ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำนวน 

405 คน เนื่องจากมีหลายระดับและแตกต่างกันไปในสาขา

วิชาชีพ

เครื่องมือที่ใช้ในการท�ำวิจัย
	 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นจ�ำนวน 1 ฉบับ 

ทีผ่่านการตรวจคณุภาพจากผูเ้ชีย่วชาญด้านการสร้างเครือ่ง

มือ จ�ำนวน 3 คน ด้วยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องตาม

วตัถปุระสงค์ (IOC) มาเป็นเครือ่งมือในการท�ำวจิยัครัง้นี ้โดย

ได้แบ่งข้อค�ำถามเป็น 3 ตอนคือ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของ

ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ต�ำแหน่งงาน ส่วนงาน และประสบการณ์การท�ำงาน ณ ศนูย์

การแพทย์กาญจนาภิเษก	ตอนที ่2 ความต้องการสารสนเทศ

ในด้านการปฏิบัติงาน ตอนที่ 3 ความต้องการสารสนเทศใน

ด้านการพัฒนาตนเอง

กระบวนการเชญิชวนให้เข้าร่วมการวจิยั (Recruit-
ment process)
	 มีการชี้แจงข้อมูลในการท�ำวิจัย และขอความ

อนุเคราะห์หัวหน้าฝ่าย/งานในที่ประชุม หัวหน้างาน

ช่วยประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรในฝ่าย/งานของตน ตอบ

แบบสอบถามความคิดเห็น และมีการส ่งหนังสือขอ

ความอนุเคราะห์พร้อมรายละเอียดชี้แจงโครงการ และ

แบบสอบถามเป็นหนังสือเวียนไปยังทุกฝ่าย/งาน

ข้อพิจารณาทางด้านจริยธรรมการวิจัยในคน (Ethi-
cal consideration)
	 การวิจัยครั้งนี้ แม้จะเป็นการสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน แต่ข้อค�ำถามบางข้ออาจ

เป็นเรื่องความคิดเห็นที่เป็นเรื่องบอบบาง อาจก่อให้เกิด

ความกังวลได้ จึงต้องขอจริยธรรมการวิจัยในคน เมื่อได้

รับใบอนุญาตให้ท�ำงานวิจัยได้แล้ว จึงเริ่มด�ำเนินการแจก

แบบสอบถามความคิดเห็นต่อไป
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การรวบรวมข้อมูล
	 เม่ือได้รับการอนุมัติให้เก็บข้อมูลการวิจัยจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหิดลแล้ว 

ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามไปยังบุคลากรของศูนย์การแพทย์

กาญจนาภิเษก เม่ือได้ข้อมูลแล้วมาท�ำการตรวจสอบความ

สมบรูณ์ของข้อมลูในแบบสอบถาม ก่อนจะน�ำไปวเิคราะห์ผล

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วเิคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลด้วยค่าความถีแ่ละร้อยละ  

วิเคราะห์ผลการประเมินความต้องการสารสนเทศเพื่อ

การพัฒนาของบุคลากรศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษกด้วย 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย
	 มี ผู ้ ส ่ งแบบสอบถามคืนมา คิ ด เฉพาะเป ็น

แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ�ำนวน 344 ฉบับ คิดเป็น 84.93%  

โดยแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ การใช้และความต้องการ

สารสนเทศ การแสดงพฤติกรรม การแสวงหาสารสนเทศ 

และการแสดงปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ ดงัแสดงใน

ตารางที่ 1-4

ตารางที่ 1	 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

แยกประเภทตาม
จ�ำนวน
(คน)

คิดเป็น 
(%)

แยกประเภทตาม
จ�ำนวน 
(คน)

คิดเป็น 
(%)

1.	 เพศ 4	  ต�ำแหน่งงาน

 - ชาย 48 14  - แพทย์ 5 1.5

 - หญิง 296 86  - พยาบาล 44 12.8

2.	 อายุ  - ผู้ปฏิบัติงานพยาบาล 49 14.2

 - 20 – 25 106 30.8  - ทันตแพทย์ 5 1.5

 - 26 – -30 140 40.7  - ผู้ช่วยทันตแพทย์ 112 32.6

 - 31-35 56 16.3  - เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 16 4.7

 - 36 – 40 28 8.1  - ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 59 17.2

 - 41 ปีขึ้นไป 14 4.1  - อื่น ๆ 54 15.77

3.	 ระดับการศึกษาสูงสุด 5.	 ส่วนงาน

 - ต�่ำว่าประถมศึกษาปีที่ 6 0 0  - ฝ่ายการแพทย์	 11 3.2

 - ประถมศึกษาปีที่ 6 1 0.3  - ฝ่ายการพยาบาล 90 26.2

 - มัธยมศึกษาปีที่ 3 4 1.2  - ฝ่ายสนับสนุนทางการแพทย์ 30 8.7

 - มัธยมศึกษาปีที่ 6 7 2  - ฝ่ายสนับสนุนทั่วไป 68 19.8

 - ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 45 13.1  - โรงพยาบาลทันตกรรมมหาจักรีสิรินธร 145 42.2

 - ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 40 11.6 6.	 ประสบการณ์การท�ำงาน ณ ศูนย์การแพทย์ฯ

 - ประกาศนียบัตรผู้ช่วยทันตแพทย์ 83 24.1  - 0–6 เดือน 59 17.2

 - ปริญญาตรี 147 42.7  - 6 เดือน–1 ปี	 46 13.4

 - ปริญญาโท 11 3.2  - 1–2 ปี 73 21.2

 - ปริญญาเอก 3 0.9  - 2–3 ปี 49 14.2

 - อื่นๆ 3 0.9  - 3–4 ปี 50 14.5

 - 4-5 ปี 45 13.1
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ตารางที่ 2	 แสดงการใช้และความต้องการสารสนเทศ

ข้อที่ การใช้และความต้องการสารสนเทศ
ระดับการใช้ ระดับความต้องการ

GAP
 X- แปลผล  X- แปลผล

1 แหล่งของทรัพยากรสารสนเทศ ß

1. ผู้บังคับบัญชา 3.06 ปานกลาง 3.61 มาก .55

2. เพื่อน / ผู้ร่วมงาน 3.32 ปานกลาง 3.75 มาก .43

3. การอบรม / การประชุม 3.18 ปานกลาง 3.72 มาก .54

4. ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ฯ 3.75 มาก 3.53 มาก .22

2 ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ

1. หนังสือ 3.18 ปานกลาง 3.76 มาก .58

2. คู่มือการปฏิบัติงาน 3.28 ปานกลาง 3.88 มาก .60

3. เอกสารประกอบการอบรม/ประชุม 3.31 ปานกลาง 3.83 มาก .52

4. นิตยสารเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3.09 ปานกลาง 3.70 มาก .61

5. แผนที่ 2.74 ปานกลาง 2.00 น้อย .74

6. อินทราเน็ต เช่น http://intranet.gj/gj 3.54 มาก 4.09 มาก .55

7. อินเทอร์เน็ต เช่น http://www.google.co.th

- Blackwell synergy

- Pubmed

- Sciencedirect

- Medscape

- Springerlink

- MD Consult

- Thieme

- IEEE

2.47

2.74

1.41

1.40

1.36

1.37

1.34

1.39

น้อย

ปานกลาง

น้อยที่สุด

น้อยที่สุด

น้อยที่สุด

น้อยที่สุด

น้อยที่สุด

น้อยที่สุด

2.78

2.93

1.52

1.50

1.50

1.47

1.44

1.52

ปานกลาง

ปานกลาง

น้อยที่สุด

น้อยที่สุด

น้อยที่สุด

น้อยที่สุด

น้อยที่สุด

น้อยที่สุด

.31

.19

.11

.10

.14

.10

.10

.13

3 เนื้อหาสารสนเทศ

1 ฐานข้อมูลวิจัย 2.63 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง .71

2 การบริหารจัดการ 2.73 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง .39

3 ข้อมูลทางธุรกิจ 2.42 น้อย 2.88 ปานกลาง .46

4 แพทย์ทางเลือก 2.55 น้อย 3.05 ปานกลาง .50

ตารางที่ 3	 แสดงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

ข้อที่ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ระดับการแสวงหาสารสนเทศ

 X- S.D. แปลผล

1 แหล่งสารสนเทศ

1. ผู้บังคับบัญชา 3.01 1.051 ปานกลาง

2. เพื่อน / ผู้ร่วมงาน 3.19 1.246 ปานกลาง

3. การอบรม / การประชุม 2.59 1.267 น้อย

4. ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ฯ 3.42 1.350 มาก

2 ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่

1. หนังสือ 3.50 1.198 มาก

2. คู่มือการปฏิบัติงาน 3.22 1.380 ปานกลาง

3. เอกสารประกอบการอบรม / ประชุม 2.76 1.372 ปานกลาง

4. นิตยสารเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3.13 .960 ปานกลาง

5. แผนที่ 2.24 1.232 น้อย

6. อินทราเน็ต (เช่น TTC, Nokhook) 3.47 1.391 มาก
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ข้อที่ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ระดับการแสวงหาสารสนเทศ

 X- S.D. แปลผล

7. อินเทอร์เน็ต (เช่น ฐานข้อมูล IEEE)

- Blackwell synergy

- Pubmed

- Sciencedirect

- Medscape

- Springerlink

- MD Consult

- Thieme

- IEEE

2.90

2.88

3.00

2.88

3.15

3.12

3.15

3.12

1.162

.972

1.004

1.068

1.056

1.010

1.067

1.088

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

3 เนื้อหาสารสนเทศ

1. ฐานข้อมูลวิจัย 2.90 1.015 ปานกลาง

2. การบริหารจัดการ 3.01 .964 ปานกลาง

3. ข้อมูลทางธุรกิจ 2.80 .956 ปานกลาง

4. แพทย์ทางเลือก 2.96 .975 ปานกลาง

4 วัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศ

1. เพื่อค้นหาสารสนเทศที่ทันสมัยเกี่ยวกับงานในหน้าที่ 3.51 .910 มาก

2. เพื่อใช้สารสนเทศที่แสวงหาในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ 3.49 .854 มาก

3. เพื่อแลกเปลี่ยน /เพิ่มพูน/พัฒนาความรู้ความสามารถ 3.63 .903 มาก

5 วิธีการแสวงหาสารสนเทศ

1. แสวงหาสารสนเทศด้วยตนเอง (เช่น ห้องสมุดหน่วยงานอื่น 

   ร้านหนังสือ ฯลฯ) 3.43 1.034 มาก

2. สอบถามจากผู้มีความรู้และประสบการณ์ 3.46 .883 มาก

3. สืบค้นจากฐานข้อมูลที่บริษัทฯ จัดไว้ให้ 3.10 .952 ปานกลาง

4. สืบค้นจากอินทราเน็ต/อินเทอร์เน็ต/ฐานข้อมูลออนไลน์ 3.65 1.080 มาก

5. จัดกลุ่มอภิปราย /วิเคราะห์

6 ภาษาที่ใช้ในการแสวงหาสารสนเทศ

1. ภาษาไทย 3.43 1.514 มาก

2. ภาษาอังกฤษ 2.31 1.268 น้อย

7 ความถี่ในการแสวงหาสารสนเทศ

1. ทุกวัน 2.34 1.472 น้อย

2. 3-5 ครั้งต่อสัปดาห์ 2.54 1.315 น้อย

ตารางที่ 4	 แสดงปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ

ข้อที่ ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ ระดับปัญหา

 X- S.D. แปลผล

1 แหล่งสารสนเทศอยู่ไกลจากที่ท�ำงาน 2.65 1.116 ปานกลาง

2 สารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ที่มีอยู่ในหน่วยงานมีจ�ำนวนไม่เพียงพอ 3.13 1.108 ปานกลาง

3 มีข้อจ�ำกัดด้านเวลาในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ 3.36 1.090 ปานกลาง

4 มีข้อจ�ำกัดด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สารสนเทศของบุคลากรในหน่วยงาน 3.17 1.044 ปานกลาง

5 มีข้อจ�ำกัดด้านการใช้สารสนเทศภาษาต่างประเทศ 3.62 1.238 มาก
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สรุปผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยข้างต้น พบว่า

	 1.	 กลุม่ประชากรทีส่่งแบบสอบถามกลบัมา เป็นเพศหญงิ 

มากกว่าเพศชาย (เพศหญิง 296 คน คิดเป็นร้อยละ 86)

	 2.	 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี จ�ำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7

	 3.	 ต�ำแหน่งงาน พบว่า ต�ำแหน่งงานที่ตอบกลับ

แบบสอบถามมากที่สุด คือ ผู ้ช ่วยทันตแพทย์ จ�ำนวน  

112 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 32.6 รองลงมา คือ สายสนับสนุน

ทั่วไป 54 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 15.77 ในขณะที่ผู้ที่ตอบกลับ

มาน้อยที่สุด คือ แพทย์และทันตแพทย์ จ�ำนวน 5 ฉบับ  

คิดเป็นร้อยละ 1.5 เท่านั้น

	 4.	ประสบการณ์ท�ำงาน ณ ศูนย์การแพทย์ฯ พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามมปีระสบการณ์ท�ำงานในระยะเวลาทีใ่กล้

เคียงกัน คือส่วนใหญ่ท�ำงานที่ศูนย์การแพทย์ฯ มาเป็นเวลา 

1 – 2 ปี 73 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 21.2 รองลงมา คือ 6 เดือน

ถงึ 1 ปี 59 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 17.2 โดยผู้ท่ีส่งแบบสอบถาม

น้อยที่สุด คือ คนท�ำงานมา 5 ปีขึ้นไป จ�ำนวน ๒๒ ฉบับ  

คิดเป็นร้อยละ 6.4

	 เมือ่ศกึษาเชงิลึกในแต่ละด้าน เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์

ที่ต้องการทราบความต้องการสารสนเทศ และแนวทางใน

การจดัท�ำหลกัสตูร การสบืค้นสารสนเทศท่ีเหมาะสมส�ำหรบั

บคุลากร ผลการศกึษาพบว่า แหล่งของทรพัยากรสารสนเทศ

ทีม่รีะดบัการใช้สงูท่ีสดุคอื ห้องสมดุศนูย์การแพทย์กาญจนา

ภิเษก ในระดับมาก (  =  3.75) ขณะทีร่ะดบัความต้องการใช้

สารสนเทศส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยเพือ่นและผูร่้วมงาน 

เป็นแหล่งสารสนเทศที่ต้องการมากที่สุด (  =  3.75) เมื่อ

พิจารณาความแตกต่างระหว่างระดับการใช้สารสนเทศ 

กับความต้องการสารสนเทศพบว่า ห้องสมุดฯ มีค่าความ

แตกต่างน้อยที่สุด คือ 0.22 ในขณะที่ผู้บังคับบัญชา  มีค่า

สูงสุดอยู่ที่ 0.55 เพราะมีความต้องการในระดับมาก แต่มี

ระดับการใช้ในระดับปานกลางเท่านั้น ในด้านประเภทของ

ทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า บุคลากรมีความต้องการใช้

สารสนเทศสอดคล้องกับระดับการใช้คือ อินทราเน็ตเป็น

สารสนเทศมีระดับความต้องการและระดับการใช้มากที่สุด  

 =  4.09 และ  =  3.55 โดยมีความแตกต่างอยู่ที่ 0.55  

ในขณะท่ีทรัพยากรสารสนเทศประเภทอื่นมีระดับการใช้ใน

ระดับปานกลางเท่านั้น โดยแผนที่เป็นสารสนเทศที่มีความ

แตกต่างระหว่างความต้องการกบัระดบัการใช้สงูทีส่ดุ นัน่คอื 

มรีะดบัความต้องการอยูใ่นระดบัน้อย แต่มกีารใช้สารสนเทศ

อยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าความแตกต่างอยู่ที่ 0.74 

	 ด้านพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ แม้ว่าสื่อ 

อิเลคทรอนิกส์จะเป็นทางเลือกหลัก แต่ผลการวิจัยพบว่า  

การสืบค้นเอกสารงานวิจัยที่เป็นบทความทางวิชาการ  

มีระดับความต้องการและการใช้เอกสารวิชาการในสื่อ

อิเลคทรอนิกส์ ในระดับปานกลางถึงน้อยที่สุด แม้กระทั่ง

เอกสารทางวิชาการที่ใช้มากที่สุด คือ Pubmed ซึ่งมีความ

ต้องการอยู่ที่  =  2.93 มากกว่าระดับการใช้จริง  =  2.74  

ก็ยังมีระดับการใช้และความต้องการอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง  

(  =  2.88) เท่านั้น ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่ใช้และความ

ต้องการในการปฏิบัติงาน ฐานข้อมูลวิจัยจะมีระดับการใช้

และระดับความต้องการสูงสุด (  =  2.63 และ 3.34 ตาม

ล�ำดับ) ซึ่งมีความแตกต่างอยู่ที่ 0.71 แต่ยังจัดอยู่ในระดับ

ปานกลางทั้งคู่ ในขณะที่ข้อมูลทางธุรกิจจะมีระดับการใช้

สอดคล้องกับระดับความต้องการซึ่งต�่ำสุด โดยมีค่าอยู่ใน

ระดับน้อยและปานกลางตามล�ำดับ (  =  2.42 และ 2.88) 

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่แสวงหาจะเป็นจาก

หนังสือมากที่สุด รองลงมาคืออินทราเน็ต ซึ่งสารสนเทศ 

ทัง้สองประเภทนีม้กีารแสวงหาในระดบัมาก (  =  3.50 และ  

 =  3.47) และเป็นการแสวงหาในด้านการบริหารจัดการ 

มากที่สุด ตามมาด้วยด้านแพทย์ทางเลือก ฐานข้อมูลวิจัย  

และข้อมูลทางธุรกิจ (  =  3.91, 2.96, 2.90 และ 2.80)  

ตามล�ำดบั โดยข้อมลูทีไ่ด้ไปมวีตัถปุระสงค์ในการแลกเปลีย่น/ 

เพิ่มพูน/ พัฒนาความรู้ความสามารถ การค้นหาสารสนเทศ

ทีท่นัสมัยเกีย่วกบังานในหน้าที ่และแก้ไขปัญหาเกีย่วกบังาน

ในหน้าที่ วิธีที่ใช้ในการแสวงหาสารสนเทศคือ สืบค้นจาก

อินทราเน็ต/ อินเทอร์เน็ต/ ฐานข้อมูลออนไลน์ มากที่สุด  

รองลงมาคือ การสอบถามจากผู้มีความรู้และประสบการณ์ 

โดยอาศัยสื่อที่เป็นภาษาไทยเป็นส่วนมาก อย่างไรก็ตาม  

ยังคงมีความถี่ในการแสวงหาสารสนเทศในระดับน้อย

	 ป ัญหาเกี่ยวกับแหล ่งสารสนเทศและการใช ้

สารสนเทศของบุคลากรศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก  

พบข้อมูลว่า ไม่มีปัญหา 113 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 32.8 

ประสบปัญหา 231 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 67.2 ซึ่งปัญหา

ที่ส�ำคัญที่สุดคือ บุคลากรมีข้อจ�ำกัดด้านการใช้สารสนเทศ

ภาษาต่างประเทศ  =  3.62 และมีข้อจ�ำกัดด้านเวลา 
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ในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ อีกทั้งยังมีข้อจ�ำกัดด้านการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูส้ารสนเทศของบคุลากรในหน่วยงานอกีด้วย

อภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกษาความต้องการสารสนเทศเพื่อการพัฒนา

ของบุคลากรศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัย

มหดิล ได้ก�ำหนดไว้ 2 ด้าน คอื ระดบัการใช้สารสนเทศ และ

ระดับความต้องการสารสนเทศ ซึ่งจะแบ่งออกเป็น แหล่ง

ที่มาของสารสนเทศ ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่

บุคลากรใช้ และเนื้อหาสารสนเทศที่บุคลากรใช้ ผู ้วิจัย

สามารถอภปิรายผลจากข้อมลูมาตอบตามวตัถปุระสงค์ ดังนี้

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความต้องการ

สารสนเทศของบุคลากรศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 

มหาวิทยาลัยมหิดลนั้น พบว่า บุคลากรศูนย์การแพทย์

กาญจนาภเิษกยงัคงมช่ีองว่างระหว่างความต้องการกบัระดับ

ที่ใช้จริง เช่น ในด้านของห้องสมุดศูนย์การแพทย์กาญจนา

ภิเษกที่มีระดับความต้องการน้อยกว่าระดับที่ใช้จริงนั้น อาจ

เนื่องมาจาก เป็นส่วนท่ีเป็นพื้นท่ีเปิด บุคลากรสามารถเข้า

ถึงได้ง่าย และมีกิจกรรมต่างๆ ในการดึงบุคลากรให้เข้าร่วม

กิจกรรมของห้องสมุด ในขณะท่ีการรับสารสนเทศจากผู้

บังคับบัญชาเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม เนื่องจากมีความ

ต้องการมากกว่าระดับในการใช้จริง ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจาก

การไม่กล้าหารือในประเด็นปัญหากับหัวหน้าโดยตรง และ

การที่หัวหน้าไม่มาสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้ทราบถึง

สถานการณ์ หรอืประเดน็ท่ีต้องรบัทราบ จึงส่งผลให้นอกจาก

ห้องสมุดศูนย์การแพทย์กาญจนาภเิษกแล้ว เพือ่นร่วมงานยงั

เป็นแหล่งสารสนเทศส�ำคัญส�ำหรับบุคลากรศูนย์การแพทย์

กาญจนาภิเษก

	 ในส่วนของสารสนเทศ แม้ว่าอนิทราเนต็จะเป็นทาง

เลอืกหลกั แต่ระดบัการใช้ทีน้่อยกว่าความต้องการ กส็ามารถ

สะท้อนปัญหาการเข้าไม่ถึงสารสนเทศดังกล่าว สอดคล้อง

กับผลการส�ำรวจว่า บุคลากรมีปัญหาในด้านการใช้ภาษา

ต่างประเทศ และเวลาที่ไม่เอื้ออ�ำนวยให้สามารถเข้าถึง

สารสนเทศได้ตามต้องการ ซึ่งประเด็นดังกล่าวก็ส่งผลให้มี

ระดบัการใช้เนือ้หาสารสนเทศในการปฏบัิตงิานต�ำ่กว่าระดบั

ความต้องการ

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือทราบแนวทางในการจัด

ท�ำหลักสูตรการสืบค้นสารสนเทศที่เหมาะแก่บุคลากรศูนย์

การแพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยมหิดลนั้น จากผล

การวิจัยควรมีกิจกรรมที่ปิดช่องว่างในการสื่อสารระหว่าง 

ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา และหลักสูตรที่ควรจัด 

ก็ควรเป็นการพัฒนาด้านภาษาต่างประเทศ

	 สรุปได้ว่า แม้องค์กรจะมีการเตรียมสารสนเทศไว้

ให้บุคลากรค่อนข้างจะเพียงพอ และตรงตามความต้องการ

ของผู้รับสารสนเทศพอสมควร แต่ช่องทางในการรับข้อมูล

สารสนเทศยังคงเป็นสิ่งที่ต้องพัฒนา เนื่องจากบุคลากรยัง

ไม่สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้เท่าที่ตนเองต้องการ ส�ำหรับ

การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันยังมีน้อย ในการใช้

เครื่องมือในการสืบค้นสารสนเทศที่จัดเตรียมไว้ให้ ยังใช้ได้

ไม่เต็มศักยภาพ อันมีเหตุจากปัจจัยหลัก คือทักษะด้านการ

ใช้ภาษาต่างประเทศ ท�ำให้บคุลากรไม่สามารถเข้าถงึข้อมลูได้  

เนือ่งจากในการสบืค้นต้องอาศยัทกัษะด้านภาษาค่อนข้างมาก  

ดังนั้น หากจะให้บุคลากรสามารถเข้าถึงสารสนเทศที ่

ต้องการได้ ต้องมี 2 ประเด็นหลักในการพัฒนา คือ  

จัดกิจกรรมที่เป็นเรื่องของกลุ่มสัมพันธ์ เพื่อให้มีการสื่อสาร

ระหว่างกันมากขึ้น และการจัดอบรมด้านการพัฒนาทักษะ

ภาษาต่างประเทศไปพร้อมๆ กบัวธิกีารสบืค้นข้อมูลจากฐาน

ข้อมูลทางวิชาการต่างๆ

ข้อเสนอแนะ	
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ จากผล 

การวิจัยจะเห็นได้ว่า แม้บุคลากรมีระดับความต้องการ

สารสนเทศกับการใช้จริงไม่ต่างกันมากนัก แต่ก็มีความ

ต ้องการในระดับสูงกว ่าการใช ้จริงแทบทุกประเด็น  

ซึง่ปัญหาหลกัทีท่�ำให้เป็นเช่นนัน้คอื การขาดทกัษะทางภาษา

และเวลาที่ใช้ในการสืบค้นมีค่อนข้างจ�ำกัด ฉะนั้น หากเป็น

ไปได้ ต้องมีโครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 

ให้แก่บุคลากร เพื่อให้สามารถสืบค้นได้ง่ายขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการ

ท�ำวิจัยเพื่อให้ทราบถึงความคิด ความสนใจของบุคลากรว่า 

กิจกรรมรูปแบบใดที่เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ทักษะทาง

ภาษาด้วยตนเอง และกิจกรรมที่เกี่ยวกับการค้นหาข้อมูล

จากฐานข้อมลูระบบต่าง ๆ  เพราะจะได้กจิกรรมทีอ่ยูใ่นความ

สนใจ และได้ความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง
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